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La alfabetizacion mediatica: Reflexiones y perspectivas

Media literacy: Reflections and perspectives

Wilder Fabio Ramos-Palacios

1 Universidad César Vallejo, wramospa@ucvvirtual.edu.pe

Autor para correspondencia: wramospa@ucvvirtual.edu.pe

Fecha de recepcion: 2019.09.04 Fecha de aceptacion: 2019.11.2019

Resumen

En la sociedad de la informacién, los ciudadanos superan el rol de consumidores y se
convierten en prosumidores de contenidos en la red ya que son capaces de identificar,
evaluar, organizar y tomar decisiones en torno a la informacion existente. En el siglo XXI,
los ciudadanos y las naciones afrontan nuevos desafios en pos de alcanzar el desarrollo
social, cultural y econdmico. En ese sentido, la alfabetizacion mediatica se convierte en
una herramienta indispensable que viabilizara el logro de objetivos personales y colectivos
en este entorno cambiante y multidimensional. El propdsito de esta investigacion es
presentar una revision bibliografica que permita comprender los fundamentos y el
desenvolvimiento de la alfabetizacion mediatica, enfatizando su importancia en el entorno
latinoamericano.

Palabras claves: alfabetizacion mediatica, sociedad de la informacién, ciudadania digital,
prosumidores.

Abstract

In the information society, citizens overcome the role of consumers and become prosumers
of content in the network, since they are able to identify, evaluate, organize and make
decisions about existing information. In the 21st century, citizens and nations face new
challenges in pursuit of social, cultural and economic development. In this sense, media
literacy becomes an indispensable tool that will make it possible to achievepersonal and
collective goals in this changing and multidimensional environment. The purpose of this
research is to present a bibliographic review that allows to understand thefoundations and
the development of media literacy, emphasizing its importance in the Latin American
environment.

Keywords: media literacy, information society, digital citizenship, prosumer.

INTRODUCCION

La posibilidad de que los ciudadanos puedan generar contenidos en los medios de
comunicacion no constituye una novedad; sin embargo, con el desarrollo de Internet, la
informacidén disponible se ha proliferado de manera exponencial ya que son los mismos

consumidores de contenidos, quienes a su vez ejercen como productores de informacion,
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de tal manera que abandonan su rol pasivo y se convierten en agentes activos. De esta
manera, se incrementa la relacion existente entre los miembros de la sociedad y los medios
de comunicacion, a través de la interaccion en las diversas plataformas web disponibles.
Bajo este marco, en diciembre de 2008, el Parlamento Europeo aprob6 una resolucién enla
que se presentd un informe sobre la «alfabetizacién mediatica en el mundo digital”. El
informe reconocia “la importancia de la educacion en medios y recomendaba la
obligatoriedad de incluir médulos de alfabetizacion mediatica en los programas de
formacion de profesorado de todos los niveles”. (Manuel y Pastor, 2011, p.18). Asimismo,
con la suscripcion de importantes documentos, como la Declaracion de Grunwald (1982)
y la Agenda de Paris: doce recomendaciones para la educacién en medios (2007) se
acredito el rol promotor de la UNESCO en el fomento e implementacionde la educacion
mediatica en todos los entornos y paises del mundo.

Ambos documentos enfatizan la necesidad de implementar programas orientados a
comprender el funcionamiento de los medios de comunicacion en todos los niveles
educativos, con el objetivo de desarrollar una conciencia critica de los usuarios sobre las
funciones que deben ejercer los medios y evaluar su desempefio. En este proceso se destaca
el rol fundamental del docente como agente que posibilita el empoderamiento delas
personas en el mundo digital.

El reconocimiento de la importancia de educar en competencias de alfabetizacion
mediatica esta presente en las principales declaraciones y promulgaciones internacionalesy
regionales. A nivel mundial, se destacan: la Declaracion de Praga (setiembre 2003), la
Proclamacién de Alejandria (noviembre 2005), las Recomendaciones de Ljublajana
(marzo 2006), Thémes de Kuala Lumpur (junio 2006), Résolutions de Patiala (octubre
2005), Conclusions de Bangkok (diciembre 2005). A nivel regional, se puede mencionar:el
Foro de Alfabetizaciébn Mediatica e Informacional en América Latina y el Caribe,
organizado por la Universidad Nacional Autébnoma de México, a través de TV UNAM, el
Sistema Puablico de Radiodifusion del Estado Mexicano, en alianza con la Universidad
Autonoma de Barcelona y la UNESCO. En el Foro se abordd el analisis del desarrollo de
las capacidades y las competencias digitales y alfabetizacién mediatica e informacional en

paises de en América Latina y el Caribe.
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En la sociedad actual, el acceso a la informacion pablica constituye un derecho humano
basico que esta garantizado en importantes documentos internacionales como en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Articulo 19), en la Declaracion Americana
de los Derechos y Deberes del Hombre (Articulo 1V) o en la Convencidn Interamericana
de Derechos Humanos (Articulo 13), en los cuales se garantiza el derecho a la libertad de
expresion de las personas, asi como a la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole, a traves de diversos medios, ya sean orales, escritos,impresos o
artisticos.

Bajo este marco juridico, es trascendental analizar como se han desarrollado y desenvuelto

los fundamentos de la alfabetizacion mediatica.

MARCO TEORICO

Tras los rastros de un término

“El mundo es la totalidad de los hechos, no de las cosas” afirmaba Wittgenstein (2009,
81.1), para destacar la importancia del correcto uso del lenguaje en el tratamiento y la
comprension de los hechos. Por ello, un concepto debe ser comprendido en su devenir
histdrico a fin de entender las particularidades sociales en las que surge.

En los primeros afios de la década del noventa del siglo pasado se inicia el interés por
comprender tanto el funcionamiento como los cambios que generaba la irrupcion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Surge asi “la necesidad de una
alfabetizacion digital para aprender a utilizar las tecnologias que estaban emergiendo”
(Avello, Lopez, Cafiedo, Alvarez, Granados, Obando, 2013, p. 452). En ese sentido, no se
podia comprender los cambios estructurales de la sociedad sin considerar la importancia
de la alfabetizacion digital, la cual incluye la “habilidade de ler e interpretaras midias,
reproduzir dados e imagens pela manipulacdo digital e avaliar e aplicar novos
conhecimentos obtidos a partir de ambientes digitais”. (Grizzle et all., 2016, p.179).

La nueva estructura social configura un nuevo tipo de individuo, que trasciende el mundo
fisico e incorpora dinamicas del mundo virtual, con lo que contribuye a la reconfiguracion
del entorno en los aspectos politicos, sociales, educativos, etc. Este nuevo individuo se
configura, asi como un ciudadano digital, que debe cumplir al menos “tres condiciones:
acceso a internet, conocimiento en el manejo de las herramientas de internet y
reconocimiento del usuario de la utilidad de internet para la interaccion politica™. (Natal,
Benitez y Ortiz, 2015, p.837)

El nuevo milenio irrumpe con nuevas necesidades y desafios que permitan al ciudadano
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desenvolverse de manera competitiva. La multidimencionalidad de los medios masivos
de comunicacion configura la necesidad de una “alfabetizacion mediatica”, término que
proviene de la frase en inglés media literacy, la cual hace referencia al “uso de distintos
medios frente a lo puramente textual y se define como la habilidad para acceder, analizar,
evaluar y crear diferentes recursos mediaticos” (Avello et all, 2013, 452).

Para Grizzle et all. (2016), la alfabetizacion mediatica hace referencia al consumo

critico de los contenidos que aparecen en los medios masivos de comunicacion. En ese
sentido sostiene que la:

comprensdo e uso das midias de massa de maneira incisiva ou ndo, incluindo
um entendimento bem informado e critico das midias, das técnicas que elas
empregam e dos seus efeitos. Também inclui a capacidade de ler, analisar,
avaliar e produzir a comunicacdo em uma série de formatos de midia (por
exemplo, televisdo, midias impressas, radio, computadores etc.). Pode ainda
ser compreendida como a capacidade de decodificar, analisar, avaliar e
produzir comunicagdes de diversas formas. (Grizzle et all., 2016, p. 186).

La alfabetizacion medidatica, por tanto, involucra el desarrollo de capacidades, actitudesy
conocimientos que permitan el uso correcto e intencional de los medios y de los formatos
que permitan generar, publicar y transmitir informacion en la sociedad red, lo cual equivale
a la denominada “alfabetizacion mediatica”. En ese sentido,

désigne I’ensemble de capacités, attitudes et connaissances nécessaires pour
comprendre et utiliser divers types de supports et de formats qui servent a
transmettre 1’information d’un expéditeur a un destinataire, 1’image, le son et
la vidéo, qu’il s’agisse de transactions entre des individus ou de transactions
de masse entre un expéditeur et de nombreux destinataires ou, a I’inverse,
entre de nombreux expéditeurs et un destinataire ; par exemple pour savoir
quand et comment utiliser les journaux et revues imprimés, les magazines, la
radio, la télévision hertzienne, la télévision par cable, les CD-ROM, les DVD,
les téléphones mobiles, les formats texte PDF ou HTML, les formats
graphiques et photos JPEG ou JIF, etc. (Woody, 2008, p. 60)

Como herramientas de transmision de informacion pueden considerarse los medios
interactivos, las pantallas tactiles, las plataformas web, los mapas digitales, los teléfonos
celulares, los juegos de videos, etc.

La alfabetizacion mediatica, por ello, se entiende como ‘“el acceso a los medios de
comunicacién, [a fin de] comprenderlos de forma integral y tener una mirada critica hacia
sus contenidos, generando comunicacion en contextos multiples”. (Aguaded, 2013, p.7).
La necesidad de comprender el funcionamiento de los medios de comunicacion se hace

mas necesario en un entorno donde han emergido las denominadas fake news, en
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castellano noticias falsas y aunque esta frase parece un oximoron, en la actualidad ha
cobrado relevancia. El término fake news hace referencia a aquellas informaciones escritas
o0 audiovisuales que, siendo verificablementefalsas en todo o en parte, se confeccionan, ain
a sabiendas de su falsedad y difunden deliberadamente, dotdndolas de una apariencia
informativa auténtica que las presenta como noticias serias; su objetivo es engafar,
manipular o aprovecharse de sus destinatarios, generalmente con fines economicos o
politicos. Algunas son enteramente falsas, mientras que otras contienen o parten de una
verdad (en cuyo caso, como sucede con toda mentira, resultan mas eficaces). (Ballesteros,
2018)

Las noticias falsas, entonces, presentan informacion no veridica con el propoésito de
desinformar. Segun el Diccionario de la Lengua Esparfiola (DEL), este término significa
“dar informacion intencionadamente manipulada al servicio de cierto fines”, vale decir,
que la desinformacién va contra un derecho fundamental: derecho a la informacion. Asi
tanto las fake news como la desinformacion se presentan en diversos aspectos de la vida
diaria, a veces, por ejemplo, presentando una noticia a través de eufemismo como
“situacion de emergencia alimentaria” en lugar de hambruna.

El fendmeno de la propagacion de las fake news por internet adquirié importancia en el
plano politico en EEUU, durante la eleccion presidencial de 2016, donde aparecian noticias
que representaban amenaza para la democracia. Ballesteros (2018) menciona trescélebres
noticias falsas: El papa Francisco asombra al mundo apoyando la candidatura deDonald
Trump a la presidencia, un agente del FBI que estaba investigando el uso de un servidor
privado de correo electrénico por parte de Hillary Clinton en su época de Secretaria de
Estado se suicida después de matar a su mujer y Hillary Clinton dirige unared de pedofilia
desde una pizzeria.

Las fake news que se proliferan en Internet no se circunscriben Gnicamente a la politica de
EEUU, sino que se manifiestan en diversos paises; por ejemplo:

e Francia: la campafia de Macron, financiada en un 30% por Arabia Saudi.

e Argentina: El sueldo de los presis es un 46% mas alto que el de los
jubilados.

e Reino Unido: “We're from Europe, Let Us in”, foto de portada del Daily
Mail con inmigrante saliendo de la trasera de un camién (pie de foto falso).

e Espafa: la anciana que aparece siendo trasladada por guardias civiles en
un colegio electoral de Catalufia se hizo una foto con Otegui (foto falsa).
(Ballesteros, 2018)
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Las fake news trascienden el ambito politico o y transmiten informaciones de diversa
indole, cuyo contenido es diverso pero que tienen como denominador comun el
sensacionalismo y la apelacion a la emocion del lector. Ballesteros (2018) resefia las
noticias sobre aliens (un alienigena es visto subiendo a un OVNI en Rumania - Video),
sexo (Pierde el miembro viril por intentar violar a una chica que llevaba el “condon
trampa”).

En ese contexto de proliferacion de noticias falsas, es necesario una educacion en
competencias mediaticas, la cual se establece como la capacidad de “leer criticamente,
seleccionar, discernir, comprender ideologias y relaciones de poder, modos de produccién,
circulacion y consumo” (Romano, 2017, p.26). Asi mismo, Ferrés (2007) ladefine como
“la capacidad de un individuo para interpretar y analizar desde la reflexion critica las
iméagenes y los mensajes audiovisuales, y para expresarse con una minima correccién en
el ambito comunicativo” (p.102).

Los medios de comunicacion cumplen principalmente un rol social, asociado a lanecesidad
de promover el desarrollo y bienestar de la sociedad; sin embargo, el incumplimiento de
su funcion y el aprovechamiento interesado de sus potencialidades han generado la
necesidad de desarrollar una actitud critica de los receptores, a fin de quelo exhibido en los
diferentes medios no sea reproducido descontroladamente y mas bien se someta a juicio.
El desarrollo de competencias mediatica no solo se establece en el &mbito periodistico,
sino que se ha planteado en los programas escolares. La labor de la UNESCO al respectose
expresa en el texto Curriculum AMI y el Marco de Competencias, en el cual se expresade
forma panoramica los fundamentos, disefio y temas principales de la Alfabetizacién
mediatica informacional, estas publicaciones se relacionan con el Marco de Competencias
TICs para Profesores (2008).

En Italia, por ejemplo, se plantearon las Indicaciones nacionales para el curriculo de la
escuela de la infancia y del primer ciclo de educacion, esto posibilitd que desde los 3 afios
los nifios en sus escuelas explorasen la posibilidad “ofrecida por la tecnologia mientras,
que los nifios de 6 afios en adelante, en la primaria y la secundaria de primer grado,
contintan desarrollando su competencia, siempre de forma mas amplia y transversal, en

las disciplinas especificas”. (Parola y Ponce, 2013, p. 7)

Dimensiones e indicadores de la alfabetizacion mediatica
Desde una perspectiva pragmatica, el OFCOM, organismo britanico regulador de las

telecomunicaciones, presenta la alfabetizacion como un compendio que incluye tres
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competencias: acceso, comunicacion y creacion. Asi, la alfabetizacion mediatica es factible
de ser definida como “el conjunto de conocimientos, competencias y actitudes [que] son
utiles para alcanzar los objetivos relativos a las competencias audiovisuales, y que estos
conjuntos de capacidades deberian aprenderse e implementarse conherramientas digitales”
(Aguaded y Peérez, 2012, p.26)

La Asociacién Canadiense para la Alfabetizacion Mediatica (AML), ha introducido
algunos conceptos que permiten operacionalizar la alfabetizacion mediatica a fin de
comprenderla desde su caracter multidimensional:

presentar los medios como construcciones, esto es, la idea de que las personas
interpretan los mensajes de modo diferente; la transmisién de mensajes
ideoldgicos, la existencia de distintos lenguajes, estilos, técnicas, cddigos,
convenciones y sus aspectos estéticos, sus implicaciones comerciales,
sociales y politicas, y la estrecha relacion entre forma y contenido. (Aguaded
y Pérez, 2012, p.26)
METODOLOGIA
La identificacion de las dimensiones de la alfabetizacion mediatica constituye una tarea
axial en la sociedad de la informacion, ya que posibilitard un adecuado proceso de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes, el cual es posible gracias al disefio de un
curriculo que incluya estos componentes. En la Tabla 1, se observa un resumen de las
principales taxonomias de la alfabetizacion mediatica en la era digital (ver), la cual
comprende las investigaciones de Pérez Tornero, Giraldo Luque, Tejedor Calvo y Portalés
Oliva en base a Pérez Tornero y Celot (2009), Pérez y Agueda (2012) y Grizzle,A., Moore,

P., Dezuanni, M., Asthana, S., Wilson, C., Banda, C. y Onumah, Ch. (2016).

Tabla 1: Operacionalizacién de la alfabetizacion mediatica

Autor Criterio Componente o actividades
Pérez Tornero, | Disponibilidad de  Internet
Giraldo Luque, | medios Dispositivos
Tejedor-Calvo y Recursos
Portalés-Oliva en | Contexto de AM Educacion en medios
base a Pérez Regulacidn y legislacion
Torneroy Celot | USO Habilidades de uso del ordenador y de internet
(2009) Uso activo y balanceado de los medios
Uso avanzado de internet
Comprension Comprensidn del contenido mediatico
critica Comportamiento del usuario en internet
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Conocimiento sobre los medios de comunicacion y su
regulacion
Comunicacion Creacion de contenido
Relaciones sociales
Participacion
e-educacion
Gobierno electrénico
Pérez y Agueda | Accesoy Realizar bisquedas tematicas a través de buscadores,
(2012) | basqueda de definiendo y utilizando los tépicos ...
informacion Acceder y consultar bases de datos, bibliotecas, paginas de
organismos oficiales ...
Buscar y recuperar informacion sobre peliculas, libros...
Lenguaje Analizar los distintos cédigos que aparecen en anuncios,
peliculas, conversaciones de chat...
Realizar pequefias producciones.
Tecnologia Utilizacion de diferentes herramientas tecnoldgicas para la
elaboracion de un documento audiovisual.
Procesos de Descomposicién de una programacion en fases
produccion Anélisis de las diferencias entre emisiones en directo y en
diferido
Politica e industria  Situacién sobre el envio de una queja
mediatica
Ideologia y Analizar el uso de estereotipos en la television.
valores Analizar los aspectos de fiabilidad de un sitio web
Recepcion y Resumir y organizar la informacion a través de mapas
comprension conceptuales.
Analizar las sensaciones que nos despiertan programas o
anuncios publicitarios.
Participacion Role playing sobre distintos tipos de participacion a través
ciudadana de las tecnologias.
Creacion Producir peliculas a través de herramientas como Movie
Maker, Pinacle...
Realizar podcasts.
Creacién de documentos multimedia
Elaboracion de blogs o wikis.
Comunicacion Fomento del debate o la discusién a traves de entornos
virtuales.
Realizacion de proyectos colaborativos a distancia
Colaboracién para la solucién de actividades con ayuda de
las herramientas tecnoldgicas.
Grizzle, A., | Compreensdo do papel e das funcfes das midias em sociedades democraticas
DezI\Lf;r?r:ie’l\F/l):7 Compreensdo das condicdes sob as quais as as midias podem cumprir suas funcdes
Asthané, 3 Avaliacdo critica do contedo midiatico a luz das funcdes da midia
Wilson, C., | Compromisso junto as midias para a autoexpresséo e a participacéo democratica
Oﬁﬁnmi?,%h){ RevisES\o das habilidad_es (incluindo as TIC) necessarias para a producéao de
(2016) contetdos pelos usuarios

Nota: Elaboracion propia

ISSN:2806-5875

La importancia de alfabetizar en la Sociedad Red, dan paso al surgimiento de Internet y el
desarrollo de las tecnologias de la comunicacién han posibilitado la generacion de nuevas
formas de interaccion de la ciudadania, ya que la “red” constituye el “nuevo medio de
comunicacion que emerge de la interconexion mundial de los ordenadores™ (Sierra

Gutiérrez, 2009, p. 387).

Revista Semestral del Instituto Tecnologico Universitario Rumifiahui 8



Revista Conectividad

Enero-junio 2020 ISSN:2806-5875

pp. 1-14 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 1, Nimero 1

Las sociedades en red son en esencia integradoras, complejas y mantienen la interconexion
contodo y contodos; por ello, esta siendo construida dia a dia - desde abajo- por las personas
que, individual y colectivamente, se han apropiado del poder comunicativo de Internet y de
la comunicacién movil para generar nuevas formas de vida, de sociabilidad y de
organizacion politica (Castells, 2007). En el ambito académico, por ejemplo, la
comunicacion cientifica utiliza bases de datos (WoS, Scopus, SCIELO) comoinstrumento
de consulta y transmision de informacion, y que se ubican en el soporte de lared. En el
ambito politico, el Internet y las plataformas interactivas, como las redes sociales, han
posibilitado el surgimiento de nuevas formas de organizacion y de protestasciudadanas, ya
que el poder en la sociedad red “esta identificado con la informacién y lasdesigualdades
sociales estan determinadas como una cuestion de “acceso a los flujos globales”. (Castells,
1998, p. 399). Asi, el rol de Internet supera la simpleinstrumentalidad, ya que genera una
nueva forma de diferenciacion entre: los que tienenacceso a ella y los que no. Vale decir,
una nueva forma de discriminacion en torno al acceso, comprension y uso de la
informacién y de la red. Por ello, Grizzle et all. (2016) considera fundamental plantear
directrices para la formulacion de politicas y estrategias de alfabetizacion mediatica e
informacional (AMI) ya que;

sem politicas e estratégias da AMI, provavelmente, aumentardo as
disparidades entre os que tém e 0s que ndo tém acesso a informacédo e as
midias, e entre 0s que exercem ou ndo a liberdade de expressdo. Outras
disparidades surgirdo entre os que sdo e 0s que ndo sdo capazes de encontrar,
analisar e avaliar de maneira critica, além de aplicar a informacdo e o
conteudo midiatico na tomada de decisdo (Grizzle et all., 2016, p. 12).

Grizzle et all. (2016) advierte sobre las consecuencias negativas que acarrea en la sociedad
la carencia de politicas y estrategias de alfabetizacion mediatica. Bonilla del Rio, Valor
Rodriguez y Garcia Ruiz (2018) tipifican estas diferencias considerando las brechas
digitales que se generan. (Ver Tabla 2).
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Tabla 2: La brecha digital segun factores

Brecha digital por cuestién de género Las mujeres aparecen como usuarias menos activas en el
uso de las herramientas digitales

Brecha digital por cuestion de edad Jovenes/ adultos

Brecha digital de indole funcional Dificultad de acceso a los recursos digitales

Brecha digital econdmica Menos renta, menos acceso a las tecnologias

Brecha digital geogréfica La ubicacion de la zona de residencia también influye en el
acceso a las tecnologias

Brecha digital urbana-rural Las zonas rurales siguen teniendo mas problema de acceso

Brecha digital laboral El puesto que se desarrollé en el ambito laboral también
indica si se utiliza mas o menos los recursos digitales

Brecha digital por nivel formativo A mas formacion, mas conocimiento de las herramientas
digitales

Nota: Bonilla del

Para Grizzle et al
alfabetizacion med
y las relaciones ent

incluyen:

DISCUSION

Rio, Valor Rodriguez y Garcia Ruiz (2018, p.20)

I. (2016), por tanto, la formacion de politicas y de estrategias de
iatica e informacional posibilitarian el desenvolvimiento de la sociedad

re las politicas educativas Y las politicas publicas en general, las cuales

desenvolvimiento de infraestructura de TIC;

desenvolvimento de informacdes e servicos do governo facilmente
acessiveis, que cubram ampla variedade de temas, como salde,
esportes, cultura, desenvolvimento econémico, ciéncias e agricultura;
boa governanga que apoie o0s sistemas reguladores para a
autorregulamentacdo de veiculos de radiodifusdo e midias;
preservacao e protecdo da memoria de uma nacdo por meio de
bibliotecas, acervos e museus;

e-commerce;

regulacdo do direito a privacidade e aos direitos autorais; e

sistemas de regulamentacdo da internet, em particular, com relacéo a
seguranca de criancas e jovens. (p.61)

La importancia del desarrollo de politicas y estrategias de alfabetizacion mediatica e

informacional fue

reiterada por la a Alianga Global de Parcerias sobre a Alfabetizacdo

Midiatica e Informacional (Global Alliance for Partnerships on Media and Information

Literacy — GAPMI

L), que presenta los siguientes objetivos:

1) governanca, cidadania e liberdade de expresséo;

2) ace

sso a informacéo e ao conhecimento para todos os cidadaos;

3) desenvolvimento de midias, bibliotecas, internet e outros provedores de
informacao;
4) educacgdo, ensino e aprendizagem — incluindo o desenvolvimento

profis

sional;
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5) diversidade linguistica e cultural, assim como dialogo intercultural e inter-
religioso;

6) mulheres, criangas e jovens, pessoas com necessidades especiais e outros
grupos sociais marginalizados;

7) salde e bem-estar;

8) negacios, industria, emprego e desenvolvimento econdmico sustentavel; e
9) agricultura, pecuaria, protecdo de animais selvagens, conservacgdo de
florestas e recursos naturais. Grizzle et all. (2016, p.62)

La alfabetizacion mediatica en América Latina, las directrices de alfabetizacion mediatica
han estado presentes en las principales declaraciones y promulgaciones internacionales
de paises europeos, a través de la UNESCO; sin embargo, en América Latina, también,
se ha desarrollado un area de investigacion sobre el binomio medios de comunicacién-
educacion. En esta linea, Trejo resalta el pensamiento de Paulo Freire (1969), quien es
considerado un “promotor del uso de los medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje
en localidades en condiciones de pobreza y baja escolarizacion”. (Trejo, 2017, p. 233).

En la actual Sociedad Red, el contexto latinoamericano se presenta como un gran desafio
para la alfabetizacion mediatica. En primer lugar, el acceso al uso de Internet no se ha
democratizado, por ejemplo, “segun el pais donde vivan, algunos estudiantes llegan a
tener 17 veces mas posibilidades de acceder a Internet en sus hogares que sus pares de
otros paises” (Siteal, 2012, p.4) y si se considera las areas rurales, las posibilidades de
acceder a Internet disminuyen drasticamente.

En segundo lugar, las altas tasas de analfabetismo y de analfabetismo funcional acarrean
una deficiente participacion en la vida social y politica del pais. Para Grijalva y Moreno
(2017), por otro parte, la alfabetizacion mediatica en Latinoamérica posibilitaria el
empoderamiento social en contextos violentos, como es el caso de México.

El desarrollo de la competencia de alfabetizacion mediatica en América Latina podria
estimular las capacidades fundamentales, permitiria promover la libertad de expresion (un
punto crucial en la politica de la region), ademas posibilitaria el dialogo de mdltiples
perspectivas (si se considera el ambiente intercultural de América Latina) protegiendo de

esta manera a las poblaciones vulnerables.

CONCLUSIONES
Sobre el estado de cuestion en las areas de comunicacion y educacion, se observa que el
término “alfabetizacion mediatica” tiene un caracter multidimensional, ya que engloba

competencias, capacidades y habilidades puesto que en la sociedad red, los usuarios deben
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desarrollar competencias para analizar, evaluar y producir comunicacion en las diversas
plataformas interactivas, asi mismo, deben desarrollar la habilidad de decodificar, analizar,
evaluar y producir comunicacion en una variedad de formatos de tecnologia digital.
Respecto a las dimensiones de la alfabetizacion mediatica, se registraron diversas formas
de operacionalizar el concepto segun los diversos criterios, componentes o0 actividades a
desarrollar o medir. La taxonomia de Pérez y Agueda (2012) permite abarcar mas aspectos
y sus fuentes de verificacion pueden ser analizadas de forma cuantitativa o cualitativa.

En la Sociedad Red, el rol de Internet va més alla de la simple instrumentalidad ya que se
convierte en un mecanismo que posibilita la interaccion politica, econdmica, social y
cultural. Por ello, los ciudadanos que no participan de ella, se encuentran excluidos de la
nueva forma de vida en el siglo XXI, lo cual genera nuevas brechas, brechas digitales.

Las brechas digitales expresan las desigualdades sociales determinadas como una cuestion
de “acceso a los flujos globales”. En América Latina, esas brechas se generan por cuestion
de género, edad, indole funcional, econdémica, geogréfica, urbana-rural, laboral, nivel
formativo, etc. Por tanto, es axial una educacion basada en la alfabetizacibnmediatica, ya
que se constituiria como una herramienta fundamental para lademocratizacion de la

sociedad y el progreso en el plano politico, econémico y cultura enel siglo XXI.
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RESUMEN

Con la finalidad de realizar una guia de buenas practicas para la gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TICs) en el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) en
instituciones de educacion superior (IES), se desarroll6 un cuestionario aplicado a 906
estudiantes de las carreras Administrativas de dos universidades representativas del Ecuador
(Quito y Guayaquil) cuyos resultados se categorizaron por grupos de edad, género y nivel de
estudio.

Se pudo observar que la gran mayoria de estudiantes es menor a 20 afios y los hombres son
minoria en los primeros niveles; en general los estudiantes mas jovenes son los que utilizan
la tecnologia mas actualizada. Todas las buenas practicas propuestas en el articulo deberian
considerarse en los procesos de admision de los estudiantes a Instituciones de Educacién
Superior (IES) del Ecuador, para garantizar que las competencias de estos, estén alineadas a
las necesidades de la universidad y la sociedad en general; y asi aportar a la mejora continua
de cada institucion.

Palabras clave: TICs, buenas préacticas TICs, ensefianza aprendizaje, estudiantes

ABSTRACT

With the Purpose to do a good practice guide for the management of Information and
Communication Technologies (ICT) in the teaching-learning process for Higher Education
Institutions in Ecuador, the questionnaire has been conducted to actual 906 students of two
Universities representatives of Ecuador (Quito y Guayaquil) and results were grouped by
age, gender and study levels.

It was observed that the most students is less than 20 years old and the men are a minority in
the first levels; generally younger students are using the latest technology. The good practice
guide proposal in this paper should be considered in the admission process in all Ecuadorian
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Universities, to ensure that the competences of these, are aligned with the needs of the
university and society; supporting specially to continued improvement required by each
institution.

Keywords: ICTs, good practices ICTs, teaching-learning, students

INTRODUCCION

Toda institucion de educacion superior (IES), deberia elaborar una guia de buenas précticas
para el uso y aplicacion adecuada de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC);
basada en los conocimientos elementales de los estudiantes universitarios con el fin de
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) de los tiempos actuales.

En el afio 2008, en el Ecuador se expide EI Mandato Constituyente N° 14 emanado por la
Asamblea Nacional Constituyente el 22 de julio de 2008; dicha norma ordena al Consejo de
Educaciéon Superior (CONESUP) y al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA) que elaboren informes técnicos sobre el nivel de desempefio institucional de las
instituciones de educacion superior (68 universidades publicas, cofinanciadas y
autofinanciadas), a fin de garantizar la calidad de la ensefianza. Las evaluaciones se
realizaron en los meses de junio a octubre y se presentd el informe en noviembre del afio
2009, donde se ubicé a 11 universidades en categoria A; 9 en la categoria B; 13 en la categoria
C ;9 en la categoria D y 26 en la categoria E.

Como resultado de esta evaluacion, se obligé a las IES de categoria E a volver a evaluarse
para superar su categoria, caso contrario serian clausuradas por parte del Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) entidad creada en agosto del 2011 en remplazo al CONEA. Esta nueva
evaluacion emitio su informe el 12 de abril del 2012, donde clausur6 a 14 Universidades por
falta de calidad académica y las restantes 12 subieron a la categoria D.

Como politica del CEAACES, se inicia un nuevo proceso de evaluacion para todas las IES
desde el afio 2012 y emite su informe final el 24 de abril del 2013 donde divide 3 categorias
de Universidades segun su oferta académica, agrupandolas en IES de Pregrado; Pregrado y
Posgrado; y solo Posgrado; y en cada una de estas categorias tiene su jerarquia o nivel A, B,
CyD.
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En el trabajo presentado se toma como referencia 2 universidades de las 2 principales
ciudades del Ecuador, (Quito y Guayaquil), siendo elegidas para el estudio la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y la Universidad Tecnoldgica Israel de Quito. Las
dos Universidades estan en Categoria C en el grupo de oferta académica de Pregrado y
Posgrado. A continuacién, un breve detalle de las caracteristicas de cada una de ellas.

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR), es una universidad Co financiada, es
decir recibe el 30% de su presupuesto por parte del Estado Ecuatoriano. Fue Creada en 1966,

Su portal web es www.ulvr.edu.ec, en la actualidad cuenta con alrededor de 8572 alumnos

y 422 docentes en todas sus carreras, y funciona en las tres modalidades de estudio,
Presencial, Semipresencial y a distancia. La Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), es

una universidad privada, que nace en 1999, su portal web es www.uisrael.edu.ec; y en la

actualidad cuenta con alrededor de 1500 alumnos y 100 docentes en todas sus carreras, y
funciona en las tres modalidades de estudio, Presencial, Semipresencial y a distancia.

Para la presente investigacion se tomaron datos de las Facultades de administracion de las
dos universidades; UISRAEL y ULVR, en las que existen 402 y 807 estudiantes,
respectivamente. La UISRAEL tiene como plataforma de educacién virtual el Moodle,
mientras que la ULVR utiliza E-ducativa. Se pudo observar que las dos IES tienen en todo
lugar un acceso a internet libre con una aceptable conexion WIFI, bibliotecas adecuadas e
infraestructura que demuestra calidad académica.

Las IES de estudio, por pertenecer al sistema de educacion Superior Ecuatoriano estan
regidas por varias leyes, reglamentos y normas que dictan su proceder, por lo que se va a
enunciar las principales que estan alineadas a la vision del estudio propuesto.

La reglamentacion inicial para estudiantes que deseen ingresar a IES, deben pasar por un
proceso de admision, principalmente validado por un examen en todas las IES publicas y
privadas; particularmente en las IES privadas, este proceso de admision es propio de cada
IES; en cuanto a las IES publicas, existe un examen general en el que los estudiantes escogen
las IES que desean ingresar y la carrera a estudiar; siempre y cuando obtengan las
puntuaciones minimas requeridas por cada carrera. No obstante, si el puntaje lo permite el
estudiante con altas puntuaciones, puede acceder a becas en las IES privadas y universidades

en el exterior.
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También las IES publicas y privadas, realizan un examen complexivo a todos los estudiantes
antes de finalizar su carrera, el mismo permite demostrar todos los conocimientos adquiridos
durante su permanencia en la universidad. También las autoridades de control hacen sus
respectivas evaluaciones a las carreras, mediante exdmenes a estudiantes de los ultimos
niveles, para verificar que los conocimientos que se imparte en la carrera estén acorde a las
realidades y necesidades de dicha carrera y del pais. Cabe resaltar que, en todos estos
examenes o evaluaciones, se toma en cuenta las competencias que han desarrollado los

estudiantes en el manejo adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

ANTECEDENTES

Jo San Fu (2013) desde la perspectiva tedrica presenta una vision critica y el estado del arte
de lainvestigacion en TICs En concreto, los estudios de criticas que han tocado en los méritos
de la integracion de las TIC en las escuelas, los obstaculos o retos enfrentados en el uso de
las TIC, sefiala los factores que influyen en la integracion exitosa de las TIC, los beneficios
y las barreras presentadas y muestra actitudes de los profesores, las percepciones, y la
confianza en el uso de las TICs. Esta revision discute lagunas en la literatura y las
instrucciones que los estudios futuros pueden tomar para abordar estas brechas.

Roso y Prada (2012) describen la estrategia de incorporacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) a la formacidn inicial docente, via reformas educativas que intentan
una ampliacion de cobertura y mejoramiento de la calidad en instituciones de educacion
superior e institutos de formacion pedagdgica en los paises de la Regién Andina: Bolivia,
Colombia, Ecuador, Perl'y Venezuela; presenta 23 experiencias, en cuatro de los cinco paises
mencionados, que hicieron parte del trabajo “Formacion docente y TIC, una aproximacion al
mapeo en la Region Andina”.

Van der Vyver (2009) realiza un estudio centrado en el uso de TICs desde el factor estudiante
gue como nuevo profesional debe ser un solucionador de problemas que comprende los
negocios y la tecnologia, en particular, como la tecnologia puede resolver problemas de
negocios; ademas, el perfil del estudiante de las TICs debe ser adaptable que posibilita

respuestas variadas, autonomia y actia como un agente de cambio en la organizacion.
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Troye y Olson (2005) presentan la vision ética del uso de las TICs en la ensefianza
universitaria; sefiala que se atribuye el fracaso al factor docente por la resistencia o falta de
voluntad como factores preponderantes, pero existe una necesidad de un andlisis desde un
angulo diferente se plantea la necesidad de cambio de politicas educativas e incluir a la
tecnologia, su practica y uso como parte de los valores morales del docente en la ensefianza
del alumno.

Martinez y Acosta (2011) pretende resaltar la importancia que pueden adquirir la integracion
de las TICs de parte de los alumnos y docentes en las aulas universitarias. Propone 10
plataformas online, gratuitas y de facil manejo, para impulsar la informacién entre los
alumnos y los docentes bajo una metodologia en linea; este nuevo modelo pedagdgico se

apoyaria en el concepto entendido como blended-learning.

METODOLOGIA

Para el presente estudio que es de tipo descriptivo y analitico, los objetivos son:
e Determinar el uso intensivo de TICs
e ldentificar herramientas para la educacion virtual
e Analizar el uso de herramientas de Internet

e Identificar las Herramientas tecnoldgicas que mayor uso tienen en la actualidad

e Determinar las Herramientas para la basqueda y uso de la informacion
En las Facultades de Administracion de las Universidades del Ecuador.
Cuestionario
Para la elaboracion del cuestionario se tomdé como modelo el trabajo de la revista
COMPUTER AND EDUCATION denominado TOWARDS AND EFFICIENT TRAINING
OF UNIVERSITY FACULTY ON ICTs, realizado por Arkaitz, Martinez y Amenebar;
tratado de recopilar la informacién que mas se ajuste a la realidad, se tom6 en cuenta a
Schwarz (1999); y (1997) las recomendaciones de Holt en el disefio de las herramientas para
la recopilacion de datos, asi como las sugerencias dadas por Norman, Friedman, Norman, y
Stevenson (2001) en la creacidn de una encuesta en linea.
Para tener elementos méas precisos en el cuestionario, se revisaron diferentes encuestas y con

un borrador se hizo participe a las autoridades de las universidades para que validen las
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preguntas que se proponian, dando como resultado después de varias reuniones que se debe
identificar a las y los estudiantes en su real conocimiento de TICS y el uso que estos les dan
para el desarrollo de sus aprendizajes, tomando en cuenta que varios estudiantes tienen
conocimiento de las herramientas, pero podrian mejorar en la aplicacion efectiva en el proceso
de ensefianza — aprendizaje. Por esta razon el estudio se centrd en las herramientas que utiliza
el estudiante con los fines educativos tanto dentro y fuera del aula y/ o realizar sus tareas de
investigacion.

Posteriormente, se validd el cuestionario, y dos grupos de expertos supervisaron la
validacion. El primer grupo fue de directores administrativos de la UNMSM Yy la segunda lo
validaron especialistas en la aplicacion de las TIC en la educacién, de la UNMSM. Por otra
parte, un estudio piloto se llevd a cabo con el fin de probar el cuestionario y poder recoger
las opiniones de los estudiantes sobre su validez.

El cuestionario final fue digitalizado en la plataforma ONLINE y en el mismo sistema se
almacenaron todos los datos que los estudiantes Ilenaron, con la gran participacion y ayuda
de los docentes, directores administrativos, decanos y autoridades en toda la logistica.
Muestreo

Se trabajara con el tipo de muestreo probabilistico estratificado. Segin Hernandez (2010)
sefala: “muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se seleccionara una
muestra para cada segmento” (p.180). Este tipo de muestreo probabilistico estratificado nos
servira para tener datos mas exactos de cada estrato y asi también para comparar los
resultados obtenidos entre uno y otro.

Para saber el resultado de la cifra constante, que nos servira para obtener la muestra por
estrato, se tendra que dividir la muestra total (30% de la poblacion como minimo) entre la
poblacién total en basa a la siguiente férmula:

M = n/N Donde: n= Muestra (se lo realizard con el 75%) N= Poblacién
Remplazando tenemos lo siguiente:

906 = Muestra

1209 = Poblacion

Donde 906 / 1209 = a 0.75 (cifra constante a multiplicar en cada estrato).
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Para obtener el tamafio de la muestra en cada estrato, se procedera a dividir la poblacion por
cada tipo de usuario entre la fraccion constante que para nuestro caso es 0.75 y asi
obtendremos el resultado en cada segmento de la poblacion.

A continuacion, la cantidad de usuarios que se tiene en cada segmento de las Facultades de
Administracion de las dos IES en el Ecuador.

Tabla 1. Docentes de las Universidades

Tipo de Usuario Poblacion  Constante  Resultado  Muestra
Estudiantes 807 0.75 605.25 605
ULVR

Estudiantes 402 0.75 301.5 301
UISRAEL

TOTALES 1209 10.75 906.75 906

Para la seleccion de los usuarios a ser entrevistados dentro de cada estrato, se utilizara el
muestreo probabilistico sistematico, Hernandez (2010) también menciona: “este proceso de
seleccién es muy util e implica elegir dentro de una poblacion N un namero de n elementos
a partir de un intervalo K. Este altimo (k) es un intervalo que va a ser determinado por el
tamafio de la poblacion y el tamafio de la muestra” (p. 184). Entonces para la seleccion de
cada usuario a ser encuestado se tendra la siguiente férmula:

K =N/n Donde: n= Muestra N= Poblacion

Remplazando tenemos lo siguiente:

906 = Muestra

1209 = Poblacion

Donde 906 / 1209 = a 0.75 (cifra constante a multiplicar en cada estrato).

Se infiere con el resultado que se entregara la encuesta a 3 de cada 4 personas que pertenecen

a las IES en estudio.

Aplicacion del Cuestionario
La encuesta se la realizd en linea, via Internet, con el objetivo de obtener informacion
inmediatamente después de llenar los formularios y asi evitar el error que se puede cometer

en el ingreso de datos de las encuestas en un programa.
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Para aplicar las encuestas a los estudiantes, se coordind con los departamentos de informética
para que en un laboratorio activen las encuestas en cada computador, de manera que todos
los estudiantes, al salir o ingresar a sus clases, pasaban llenando la encuesta que no duraba
mas alla de 2 minutos, debido a que son preguntas objetivas sobre los usos de la tecnologia
de comunicacion e informacion en su proceso de aprendizaje.

Las fechas que se tomaron las muestras en la UISRAEL de Quito, fue del 27 de octubre al 7
de noviembre y en la ULVR de Guayaquil, se lo hizo desde el 19 de noviembre hasta el 5 de

diciembre de 2014.

Resultados

Se pudo observar que la mayor cantidad de estudiantes se agrupan en edades menores a 20
afios con un 39% de toda la muestra y desciende este porcentaje de manera lineal segun va
avanzando la edad; asi hasta llegar a los grupos de 35 a 39, 40 a 44 y 45 a 49 con tan solo
un 1% del total de la muestra, y mayores a 50 afios ya solo existe 1 estudiante para cada grupo
lo que no existe porcentaje representativo en la presente muestra. VVer en anexos

También se constat6 que el 53% de los encuestados se encuentran en los primeros niveles de
estudio, podria ser debido a que el 40% de los estudiantes son menores a 20 afios; también el
35% se encuentra en los niveles intermedios de la carrera y el 12% se encuentra en los niveles
finales; lo que demuestra el claro descenso en la cantidad de estudiantes que ingresan con los
que estan en los Gltimos niveles, fendmeno que ocurre en todos los paises del mundo. Por
este motivo no se va a tomar en cuenta en los analisis posteriores a los niveles de estudio ya
que no mostro dato relevante y solo se analizara los datos por grupos de edades de los
estudiantes.

Dato interesante es que segun los encuestados en las universidades de estudio existen mas
mujeres estudiando que varones con un 59% para las mujeres, porcentaje alto si comparamos
con Argentina que es de los paises de Latinoamérica con mayor porcentaje de mujeres

estudiando en todo el sistema Universitario que es de 57%.
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Cuadro 1: Género del estudiante agrupado por edad

Edad Género
Masculino Femenino Totales
-20 123 33% 227 43% 350 39%
20a 24 125 34% 170 32% 295 33%
25a29 81 22% 92 18% 173 19%
30a34 25 7% 24 5% 49 5%
35a39 6 2% 5 1% 11 1%
40a 44 4 1% 4 1% 8 1%
45 a 49 3 1% 3 1% 6 1%
50a54 1 0% 0 0% 1 0%
55a59 1 0% 0 0% 1 0%
+ 60 0 0% 0 0% 0 0%
Totaless 369 100% 525 100% 894 100%
41% 59% 100%

Posteriormente se analiz6 el género de los estudiantes agrupados por edades y se puede
observar en el cuadro anterior, que en el grupo de menos de 20 afios las mujeres son gran
mayoria con un 65%, frente al 35% de los hombres, para el siguiente grupo de 20 a 24 afios,
disminuyen los porcentajes de mujeres y aumentan los de varones con un 58% para las
mujeres y 42% para los hombres; manteniendo la tendencia con un 53% para las mujeres y
47 % para los hombres en el grupo de 25 a 29 afios. Para el grupo de estudiantes de 30 a 34
afios, ya son mayormente los hombres los que estudian con un 51% frente a las mujeres con
un 49%. Para estudiantes mayores a 35 afios la tendencia se equipara. Sin embargo, hay que
tomar en cuenta que los datos de estudiantes mayores a 35 afios no son relevantes ya que
constituyen entre todos los grupos el 3% de toda la muestra. Pero claramente se puede
analizar que en las nuevas generaciones son los cambios en el ingreso a la universidad
mayoritaria por parte de las mujeres.

Se ha realizado un analisis de varios tipos de herramientas tecnoldgicas que utilizan los

estudiantes para realizar sus actividades dentro del proceso de ensefianza aprendizaje que no
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solo estd dentro del aula, sino que también representa el trabajo fuera de clase y demas
actividades.

Estos recursos que se utilizan estan agrupados por edades de los estudiantes; obteniendo los
siguientes cuadros resultantes:

Herramientas: Equipos electronicos de computacion

Cuadro 2. Uso de equipos electronicos y de computacion

Smart Pizarras
Edad Proyector PC Laptop Tablet Phonas Phablets digitales USB - Otros
2 127 252 196 161 252 5 4 228 10
35.88% 71.19% 55.37% 45.48% 71.19% 1.41% 1.13% 64.41% 2.82%
20224 140 227 177 114 224 5 7 205 5
46.36% 75.17% 58.61% 37.75% 74.17% 1.66% 2.32% 67.88% 1.66%
25229 79 133 114 66 106 3 5 117 6
45.66% 76.88% 65.90% 38.15% 61.27% 1.73% 2.89% 67.63% 3.47%
30a34 18 37 43 26 35 0 3 35 0
36.00% 74.00% 86.00% 52.00% 70.00% 0.00% 6.00% 70.00% 0.00%
3523 5 9 9 6 7 0 0 10 0
45.45% 81.82% 81.82% 54.55% 63.64% 0.00% 0.00% 90.91% 0.00%
40244 5 7 5 3 5 0 0 6 0
62.50% 87.50% 62.50% 37.50% 62.50% 0.00% 0.00% 75.00% 0.00%
45249 3 4 5 3 2 0 1 5 1
a 50.00% 66.67% 83.33% 50.00% 33.33% 0.00% 16.67% 83.33% 16.67%
0 0 1 0 1 0 0 0 0
0234 4.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 1 1 0 1 0 0 1 0
3359 100.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
+6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
e 378 670 551 379 633 13 20 607 22
e 2% 74% 61% 42% 70% 1% 2% 67% 2%
Prom 46% 76% 71% 45% 62% 1% % 74% 1%

En el cuadro 2 referente a los equipos de computacion que utilizan los estudiantes, podemos
observar lo siguiente:

Las herramientas que mayormente se utilizan son la computadora con un 74%, seguido de
los teléfonos inteligentes con un 70% Yy el uso de USB con un 67%. Se puede destacar que
en el uso de Proyectores, es muy bajo por parte de los estudiantes y tan solo los grupos de 40
a 44 y 55 a 59 afios pasan el promedio y los otros grupos estan muy cerca del promedio. En
el uso de la computadora como herramienta los estudiantes de 35 a 39 afios y de 40 a 44 afios
utilizan en un 81.82% y 87.5 %, respectivamente; junto a los estudiantes de 55 a 59 afios

tienen porcentajes superiores al promedio.
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Se puede observar que ya en el uso de la laptop cambian los datos, siendo los grupos entre
30 y 59 afos los que estan superiores al promedio, exceptuando el grupo de 40 a 45 afios y
los otros grupos que no alcanzan el promedio. Verificando asi que los estudiantes mas
jévenes utilizan en menor promedio la laptop en sus actividades de aprendizaje

Para el uso de la Tablet que son herramientas de mayor tecnologia se puede ver que el
porcentaje promedio se reduce drasticamente a un 45.0%, siendo los docentes que estan en
edades de 35 a 39, los de mas alto uso con un 54.55%, y los grupos de menos de 20 afios, 30
a 34 y 45 a 49; estan sobre el promedio. Si bien el Smartphone tiene un porcentaje alto de
utilizacién con 70.0%, mayor que las laptops y los estudiantes de menor dad son los que estan
sobre el promedio en su utilizacion, probablemente porque los estudiantes mas jovenes son
los que més hacen uso de las nuevas tecnologias en todas sus actividades y el aprendizaje es
una de ellas.

Se puede Observar que las Phablets y las pizarras digitales que son instrumentos de mayor
tecnologia son muy poco utilizados con 1.0 % y 2.0% respectivamente y en estas
herramientas hay muchos grupos de estudiantes que ninguno lo utiliza y los porcentajes mas
altos son del grupo que estan entre los 25 y 29 afios que usan en un 1.73% las Phablets y el

2. 83% las pizarras digitales.
Herramientas tecnoldgicas de Educacion virtual

Cuadro 3. Uso sistemas de educacion virtual

Edad Moodle E-ducativa Blackboard Efront Ninguna Otro
-20 33 139 5 4 920 113
9.32% 39.27% 1.41% 1.13% 25.42% 31.92%
20224 35 91 10 5 67 105
11.59% 30.13% 3.31% 1.66% 22.19% 34.77%
25229 23 54 3 1 37 45
13.29% 31.21% 1.73% 0.58% 21.39% 26.01%
302 34 10 17 1 0 7 19
asd 20.00% 34.00% 2.00% 0.00% 14.00% 38.00%
35239 2 3 0 0 3 3
18.18% 27.27% 0.00% 0.00% 27.27% 27.27%
402 44 1 2 0 0 5 1
12.50% 25.00% 0.00% 0.00% 62.50% 12.50%
45 249 1 4 0 0 1 1
16.67% 66.67% 0.00% 0.00% 16.67% 16.67%
Totales 105 311 19 10 211 287
13% 37% 2% 1% 25% 34%
Prom 14.51% 36.22% 1.21% 0.48% 27.06% 26.73%
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En el andlisis del cuadro 3, referente a los sistemas de educacion virtual que utilizan los
estudiantes, podemos observar que existe un bajo porcentaje de estudiantes que utilizan estos
sistemas, siendo una de las principales herramientas en la educacion actual, tan solo el 37%
del total de los estudiantes utiliza el Educativa que es el que mayor uso tiene, seguido por la
plataforma Moodle con 13%, esto probablemente debido a que son los sistemas que se
encuentran instalados en las universidades de estudio Educativa en la ULVR y Moodle en
UISRAEL, siendo la ULVR la que tiene mayor cantidad de estudiantes. Cabe resaltar que,
para la utilizacion, por parte de los estudiantes, de estos sistemas de educacion virtual, se
requiere que los docentes y las universidades tengan procesos de involucramiento y asi
generen las condiciones para el aprovechamiento de estas plataformas por parte de los
estudiantes.

En las plataformas: Moodle y E-ducativa, los estudiantes de mayor edad son los que dan el
uso en un porcentaje muy superior al promedio. Asi: para E-ducativa, los estudiantes de 45
a 49 afios duplican en porcentaje el promedio de uso de la plataforma con un 66.67% Yy tan
solo el grupo de menos de 20 afios puede superar el promedio, pero con un minimo porcentaje,
con 39.27%, sin dejar de mencionar que son la gran cantidad del universo de estudio. Para
Moodle ocurre lo mismo los grupos de estudiantes que estan con porcentajes de uso sobre el
promedio son los que estan entre 30 - 34; 35 — 39 y 45 - 49 afios con un 20%, 18.18% y
16.67% respectivamente.

Los estudiantes que estan en los dos grupos de edades entre 35 y 45 afios tienen porcentajes
mayores al promedio en el NO uso de plataformas de educacion virtual, destacandose los
estudiantes de 40 a 44 afios con el 62.50%

Cabe recalcar que, para ningun cuadro o dato estadistico, se tomo en cuenta los datos de los
estudiantes mayores de 50 afios, ya que son solo 2 estudiantes y no representan ninguna
tendencia y pueden afectar a los datos comparativos por grupos de edades. Sin embargo, para

los resultados generales si se los tomé en cuenta.
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Cuadro 4: Uso de recursos tecnoldgicos de aprendizaje

Edad Bil:fli'otecas Cata'lf)gos Rep'o'sitorios 1SI WEB Otros.
Digitales Online digitales

-20 261 115 35 100 24
73.73% 32.49% 9.89% 28.25% 6.78%

20a 24 221 102 46 76 31
73.18% 33.77% 15.23% 25.17% 10.26%

25a 29 133 62 28 40 12
76.88% 35.84% 16.18% 23.12% 6.94%

30a 34 41 28 9 16 1
82.00% 56.00% 18.00% 32.00% 2.00%

35 a 39 11 8 2 2 0
100.00% 72.73% 18.18% 18.18% 0.00%

40 a 44 5 1 3 1 1
62.50% 12.50% 37.50% 12.50% 12.50%

45 a 49 5 3 1 2 1
83.33% 50.00% 16.67% 33.33% 16.67%

Totales 678 319 124 238 70
74.83% 35.21% 13.69% 26.27% 7.73%
Prom| 78.80% 41.90% 18.81% 24.65% 7.88%

En el anélisis del cuadro 4, referente a las herramientas tecnoldgicas Educativas que utilizan
los estudiantes, podemos observar que la gran mayoria de los estudiantes utiliza las
bibliotecas digitales con el 74.83% del total de la muestra, esto probablemente debido a que
son los sistemas que se encuentran instalados en las universidades de estudio y que ademas,
es una exigencia de los organismos de control de la educacion superior en el Ecuador hacer
un seguimiento anual de su uso por parte de los docentes y estudiantes.

El uso de estas plataformas en los estudiantes mayores a 30 afios, estan sobre el promedio,
destacando el de estudiantes entre 35 y 39 afios que usa el 100% de ellos, los estudiantes
menores a 30 afos estan por debajo del promedio, pero muy cerca del mismo.

El segundo recurso que utilizan los estudiantes son los catalogos digitales, sin que represente
un porcentaje alto tan solo el 35.21% de los estudiantes lo utiliza, pero si podemos destacar
sobre el promedio de uso entre los grupos, los estudiantes de 35 a 39 afios utilizan en un
72.73%, lo cual es alto ya que supera en casi el doble del promedio.

Las otras herramientas tienen un bajo porcentaje; asi el uso de los repositorios de datos un

13.69%, cabe destacar que el grupo comprendido entre 40 y 44 afios, son los que mayormente
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utilizan estos recursos con 37.50%, siendo el doble del promedio del porcentaje por grupos.
De la misma manera se nota un porcentaje bajo del uso de ISI WEB que son utilizados en su
mayoria para ayudarse con las publicaciones con un 24.65%, sin ningn dato que destacar

cuando se los agrupa por edades, todos estan alrededor del promedio.

Herramienta: Recursos de Internet.

Cuadro 5: Utilizacion de herramientas en Internet

Edad M;islitng Blogs |Browser| E-Mail | Wikis \;:1::: - Skype |Hangout|Facebook| Twitter |M g Cor::‘:‘r:?lcia apps Si‘i:::d otros
7 79 249 266 98 20 65 27 145 117 85 52 71 26 13
- 1.98% |22.32%)| 70.34% |75.14%|27.68%| 5.65% |18.36%| 7.63% | 40.96% |33.05%| 24.01% 14.69% |(20.06%| 7.34% | 3.67%
i 12 59 221 235 79 18 52 33 92 96 62 63 73 23 11
mad 3.97% |19.54%| 73.18% |77.81%|26.16%| 5.96% |17.22%| 10.93% | 30.46% |31.79%| 20.53% 20.86% |24.17%| 7.62% | 3.64%
" 6 29 116 137 53 12 29 28 48 53 40 47 45 23 2
2nd 3.47% |16.76%| 67.05% |79.19%|30.64%| 6.94% |16.76%| 16.18% | 27.75% |30.64%| 23.12% 27.17% |26.01%|13.29% | 1.16%
i 6 13 39 42 18 4 15 7 21 15 15 11 15 7 2
sl 12.00% |26.00%| 78.00% |84.00%|36.00%| 8.00% !30.00%| 14.00% | 42.00% |30.00%| 30.00% 22.00% |30.00%| 14.00% | 4.00%
0 3 8 11 6 1 3 3 4 3 5 6 1 4 1
35a39 100.00
0.00% |27.27%| 72.73% % 54.55%| 9.09% |27.27%| 27.27% | 36.36% |27.27%| 45.45% 54.55% |9.09% | 36.36% | 9.09%
i 0 1 4 7 3 0 0 0 3 2 3 1 3 1 0
o 0.00% |12.50%| 50.00% |87.50%|37.50%| 0.00% |0.00% | 0.00% | 37.50% |25.00%| 37.50% 12.50% |37.50%| 12.50% | 0.00%
3 3 3 4 2 1 0 2 2 3 2 0 0 0 0
i 50.00% |50.00%| 50.00% |66.67%|33.33%| 16.67% |0.00% | 33.33% | 33.33% |50.00%| 33.33% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%
e 34 188 641 704 | 259 56 164 100 315 289 212 181 208 84 29
3.75% |20.75%| 70.75% |77.70%|28.59%| 6.18% |18.10%| 11.04% | 34.77% |31.90%| 23.40% 19.98% [22.96%| 9.27% | 3.20%
Prom| 10.20% 24.91%| 65.90% |81.47%(35.12%| 7.47% 15.66%| 15.62% | 35.48% |32.54%| 30.56% 21.68% [20.98%| 13.02% | 3.08%

Para el cuadro 5, se puede observar que la herramienta de mayor uso en promedio de todos
los grupos de edades es el correo electronico con un 81.4% y las que menos utilizan son las
pizarras virtuales, con un 7.4%, probablemente porque son herramientas relativamente
nuevas Yy sobre su aprovechamiento depende de la utilidad que estén brindando los docentes
para sus clases virtuales o presenciales.

Uno de los datos interesantes es que una herramienta tan conocida como el Facebook es poco
utilizada con un 34.77%, de todos los estudiantes encuestados, probablemente porque la gran
mayoria lo utiliza para el ocio y no con fines educativos. En general las redes sociales estan
con porcentajes bajos siendo el Twitter con un 31.90%. Messenger con 23.40% y Skype con

18.1%; para que el uso de las redes sociales sea efectivo se requiere la participacion de los
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docentes en la integracién de estas nuevas tecnologias en el desarrollo de sus clases y en el
proceso de ensefianza aprendizaje en si.

Para el correo electrénico el grupo que mayormente lo utiliza es el que est4 entre 35 y 39
afios con un 100%; los grupos mayores de 30 afios son los que pasan el promedio de 81.4%,
en el uso de esta herramienta, los restantes grupos estan por debajo del promedio.

En el uso de pizarras virtuales el grupo de estudiantes entre 45 y 49 afios usa en un 16.67%,
superando con el doble del promedio por grupos que es de 7.47%, probablemente debido a
que en este grupo de edad son la mayoria estudiantes de educacién a distancia y
semipresencial.

Para el uso de APPS, y demas herramientas de educacion virtual, los estudiantes mayores a
30 afos en general superan la media, probablemente como ya se ha mencionado son en su
mayoria estudiantes de educacion virtual.

El uso MAILINGLIST es muy bajo en todos los estudiantes tan solo un 3.75% de toda la
muestra lo utiliza, y donde se concentra la mayor cantidad de estudiantes que es en los
menores a 20 afos, tan solo lo utiliza el 1.98% de todos los estudiantes de ese grupo;
probablemente porque se requiere mayor difusion de los beneficios de la herramienta por
parte de los docentes ya que facilita mucho la comunicacién entre grupos de estudiantes y

los docentes.
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Herramientas: Programas

Cuadro 6: Uso de Programas

Prog | Prog | Prog
Edad | Word I::?';r B;sa::: Excel | SPSS Dli’sr:go Disefio| video | PDF R:::g d :::5
WEB | edit | edit
315 299 33 249 13 30 32 30 158 44 15 4 7
88.98% |84.46%| 9.32% |70.34%| 3.67% | 8.47% | 9.04% | 8.47% |44.63%|12.43%| 4.24% | 1.13% | 1.98%
270 248 41 244 13 37 32 43 154 53 28 5 7
89.40% |82.12%|13.58%80.79%| 4.30% (12.25%|10.60%|14.24%|50.99%|17.55%| 9.27% | 1.66% | 2.32%
153 136 33 143 8 17 19 23 92 28 16 2 5
88.44% |78.61%|19.08%|82.66%| 4.62% | 9.83% |10.98%|13.29%|53.18%|16.18%| 9.25% | 1.16% | 2.89%
47 42 13 45 4 7 6 2 28 6 3 0 3
94.00% |84.00%|26.00%|90.00%| 8.00% |14.00%|12.00%| 4.00% |56.00%|12.00%| 6.00% | 0.00% | 6.00%
11 11 6 10 1 2 3 3 9 2 0 0 1
35a39 100.00
100.00% % 54.55%(90.91%| 9.09% (18.18%|27.27%|27.27%|81.82%|18.18%| 0.00% | 0.00% | 9.09%
8 7 1 7 0 1 1 0 4 1 0 0 0
100.00% |87.50%|12.50%|87.50%| 0.00% |12.50%|12.50%| 0.00% |50.00%|12.50%| 0.00% | 0.00% | 0.00%
6 6 0 6 0 0 0 2 4 0 1 0 1
45249 100.00% 10;00 0.00% 10;00 0.00% | 0.00% | 0.00% |33.33%|66.67%| 0.00% | 16.67% | 0.00% |16.67%
812 751 127 704 39 94 94 103 450 134 63 11 24
89.62% |82.89%14.02%|77.70%| 4.30% |10.38%|10.38%|11.37%|49.67%|14.79%| 6.95% | 1.21% | 2.65%

Prom| 94.40% |88.10%|19.29%)86.03%| 5.94% [10.75%)|11.77%|14.37%|57.61%)|12.69%| 9.08% | 0.56% | 5.56%

Lattes | Otro

-2

20a24

25a2

30a34

40a44

Totales|

En el cuadro 6 podemos observar que casi en su totalidad utilizan el Word como herramienta
de trabajo con un 89.6%, seguidos de POWER POINT y Excel, con un 82.89% y 77.7%,
respectivamente, lo que significa que el uso de herramientas de escritorio de Microsoft sigue
dominando al momento de ser utilizadas para fines educativos. Con bajisimo porcentaje de
uso tenemos a LaTeX con un 1.21%, probablemente porque es una herramienta relativamente
nueva, lo que si podemos destacar es que la herramienta SPSS, muy utilizada en todo tipo de
investigaciones y analisis, es poco utilizada con un 4.3% de todos los estudiantes.

En las herramientas como WORD, todos los grupos mayores a 30 afios, estan con porcentajes
mayores al promedio de 94.4%, destacando los grupos mayores a 35 afios que tienen el 100%
de estudiantes que lo utilizan; y los grupos menores a 30 afios son los tienen porcentajes de
uso inferiores al promedio; probablemente porque los estudiantes mas jovenes cada vez
utilizan mayormente las herramientas ONLINE dejando a un lado las herramientas de
escritorio tradicionales. Con el Uso de EXCEL y POWER POINT ocurre el mismo efecto,
con la diferencia que sobre el promedio estan los estudiantes mayores a 35afios para el caso
de POWER POINT.

Otro dato que Ilama la atencion es el uso de programas de administracion de proyectos ya
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que solo el 6.95% de los estudiantes encuestados lo utiliza, siendo una herramienta

fundamental en el estudio en la actualidad y tan solo el grupo que supera el promedio con

porcentaje considerable es el de estudiantes entre 45 a 49 afios con un 16.67% y los
estudiantes que tienen el méas bajo promedio son justamente los estudiantes mas jovenes de
menos de 20 afios con tan solo el 4.24%, siendo una herramienta que se la puede usar
ONLINE o en las maquinas y hasta como apps en los celulares. Los grupos restantes estan

con porcentajes muy cercanos al promedio.

PROPUESTA

La propuesta para establecer buenas précticas en el uso de TICS en los estudiantes de las
Universidades de Ecuador, permite definir las competencias principales que debe adquirir el
estudiante, en el manejo de herramientas que a continuacion se describen:

A) Equipos de computacion: Se debe necesariamente poseer un equipo electrénico que
permita la funcionalidad adecuada de paquetes de oficina como: Procesadores de
Texto, Presentaciones, y Hojas de calculo; Este dispositivo debe tener necesariamente
un conector de USB. Puede ser un equipo estatico o mévil y no importa el tamafio del
mismo.

Otro de los equipos tecnolégicos que el estudiante debe tener la competencia para
utilizar son las pizarras digitales, para administrar una adecuada interactividad entre
el docente y los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

La Universidad debe preocuparse por tener aulas con pizarras digitales, asi como un
equipo de computacidn con las caracteristicas antes mencionadas y que se permita el
uso de estos a los docentes, para que puedan ser utilizados en todas sus horas de clase
y asi apoyar a los estudiantes en el manejo adecuado y constante de todos los equipos
de computacion

B) Educacion Virtual: El estudiante debe manejar al menos DOS plataformas de
educacion virtual, una debe ser necesariamente el Moodle, debido a que es la
plataforma mas utilizada en el mundo, ademas de tener las competencias para utilizar
alguna otra plataforma que no sea de cddigo libre y/o abierto como es el caso de E-
ducativa o cualquier otra que la universidad posea. La utilizacion de estas plataformas
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C)

D)

educativas virtuales, es para todos los estudiantes de las diferentes modalidades, tanto

para presencial, semipresencial y a distancia, ya que es una ayuda fundamental en la
gestion del conocimiento.

Estas competencias deben estar alineadas a la utilizacion de varios recursos que
permita una educacion virtual adecuada como, por ejemplo, subir archivos, presentar
videos, utilizacion de foros, de chat, de video conferencia, wikis, entre otros.

El estudiante debe estar capacitado para usarlo durante todo el periodo educativo, lo
que le permitira trabajar con la colaboracion de varios estudiantes de su entorno y
externos también.

La universidad por su parte tiene la responsabilidad de tener un entorno educativo
virtual, que permita la excelencia académica y el buen servicio hacia sus estudiantes
y docentes de todas las carreras, facultades y escuelas sin restriccion.

Recursos Educativos: El estudiante debe utilizar Bases de Datos todo el tiempo, asi
como los repositorios de datos, para que sus investigaciones estén alineadas a las
realidades nacionales y del mundo. El uso de las Bases de Datos dependera de los
temas de investigacion, pero no puede ser menos de 2 horas a la semana.

Por parte de la Universidad se debe garantizar que posea al menos unas 3 bases de
datos y sea de libre acceso para estudiantes y docentes de toda la universidad desde
cualquier lugar, y no solo con acceso desde las instalaciones de la universidad. Para
el caso de los repositorios digitales debe tener todos los papers, investigaciones, tesis
y documentacion que genere la universidad, con acceso libre para toda su comunidad.
Herramientas ONLINE: Los estudiantes deben utilizar las redes sociales para fines
educativos, por la tendencia y porque es donde suceden las cosas, al menos 4 tipos de
redes deben manejarlo con competencias adecuadas, entre las principales:
profesionales, de video conferencia, de comunicacién instantanea, de manejo de
grupos.

El manejo y administracion del correo electronico es esencial y deben tener la
competencia de administrarlos adecuadamente todos los estudiantes, ademas que este
correo debe ser institucional y no pueden manejar correos personales para los fines

académicos.
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Las Wikis, son herramientas colaborativas en las que deben participar los docentes
junto con sus estudiantes, asi como tener al menos una aplicacion educativa en su
teléfono que le permite mejorar sus competencias.

Por parte de la Universidad debe necesariamente proveer de un correo electronico
institucional a cada estudiante de la institucion y proveer espacio en la Nube para
publicar todas sus investigaciones, asi como los trabajos mas destacados; asi como
permitir el libre uso de las redes para los estudiantes.

E) Programas: Para el estudiante es esencial que todos tenga las competencias de
manejar los programas que han sido descritos en los equipos de computacion, pero
también deben empezar a manejar estos mismos programas en la nube, debido a que
la tendencia es tener los procesadores de texto, presentaciones, hojas de célculo y pdf
en internet y desde cualquier dispositivo poder administrarlos.

Los estudiantes deben tener la competencia para manejar el SPSS, que es una
herramienta fundamental para las investigaciones y actualmente se tiene un bajo
porcentaje de uso. Por otro lado, el programa de proyectos es fundamental, en especial
los que se encuentran realizando algin proyecto, tesis o investigacion.

La Universidad por su parte debe poseer las licencias y la facilidad para que todos los
estudiantes puedan utilizar estos programas ya sea en el escritorio 0 en la nube,
garantizando que puedan trabajar en estos programas en cualquier momento y desde

cualquier lugar.

Estas recomendaciones deben considerarse en los procesos de capacitacion inicial que dan
las instituciones de educacion superior antes de iniciar el proceso admision de estudiantes y
también continuar con el desarrollo de estas competencias durante todo el tiempo que el

estudiante permanece en la Universidad.

CONCLUSIONES

Los mayores porcentajes de estudiantes se agrupan entre los menores a 20 afios y desciende
la cantidad de estudiantes segun va avanzando la edad; siendo también la mayor cantidad de
estudiantes de los niveles inferiores. Se pudo determinar que existen mas mujeres estudiando

que varones con una realidad muy parecida a Argentina que es de los paises de Latinoamérica
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con mayor porcentaje de mujeres estudiando en todo el sistema Universitario. También se
pudo detectar que el porcentaje mayoritario de mujeres va disminuyendo conforme avanza
la edad de estudiantes; asi, en los grupos de estudiantes mas adultos, son mas varones los que
estudian.

Se puede observar que las herramientas que mayormente se utilizan son la computadora,
seguido de los teléfonos inteligentes, inclusive superando al uso de laptops y el uso de
Proyectores, es muy bajo por parte de los estudiantes; el uso de las laptops va aumentando
segun aumenta la edad de los estudiantes; y las pizarras digitales y tabletas y Phablets ya
tienen un poco uso por parte de los estudiantes.

En los sistemas de educacion virtual que utilizan los estudiantes, podemos observar que existe
un bajo porcentaje de uso. Cabe resaltar que, para la utilizacion de estos sistemas de
educacién virtual, se requiere una participacion activa e inclusiva por parte de los docentes y
de las universidades. Solo los estudiantes de mayor edad son los que mas utilizan estas
plataformas en sus respectivas universidades

La gran mayoria de los estudiantes utiliza las bibliotecas digitales, probablemente debido a
que es una exigencia de los organismos de control de la educacion superior en el Ecuador
hacia las universidades; siendo los estudiantes mas adultos los que mayormente lo utilizan;
el restante de herramientas casi no los utilizan los estudiantes, probablemente porque los
docentes no hacen participe en su proceso de ensefianza al uso de estas herramientas como
catélogos digitales, repositorio de datos o ISIWEB.

Como herramienta de internet con mayor uso en promedio es el correo electronico, sin
embargo, una herramienta tan conocida como el Facebook es poco utilizada, probablemente
porque la gran mayoria lo utiliza para el ocio y no con fines educativos y las otras
herramientas como las pizarras virtuales, MAILING LIST, APPS, entre otras, solo los
estudiantes mayores superan el promedio, probablemente por son en su mayoria estudiantes
de educacion virtual.

Para el uso de programas especificos, casi en su totalidad utilizan el Word, seguidos de
POWER POINT y Excel. Los programas como WORD son utilizados en su totalidad por los

estudiantes mayores de 30 afios, y los estudiantes mas jovenes ya estan utilizando
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herramientas de oficina ONLINE. Con bajisimo porcentaje se tiene el uso de LaTeX,
probablemente porque es una herramienta relativamente nueva, el uso de SPSS, y Programas
de proyectos, muy utilizados en todo tipo de proyectos, investigaciones, analisis y en el
proceso de ensefianza aprendizaje en si, es poco utilizada por parte de los estudiantes.

Anexos

Cuestionario aplicado
DATOS DEMOGRAFICOS

e Edad: [ ]
e Género:
e Docentes (Tiempo Parcial, Medio Tiempo y Tiempo Completo): TP, MT, TC

CUESTIONARIO: El siguiente cuestionario se refiere a los materiales y recursos TIC'S que
utilizan los docentes y estudiantes en las Actividades Generales de la ensefianza- aprendizaje
(Recibir y emitir clase, preparacion de clase, preparacion de tarea, entre otros)

Equipos de computacion y comunicacién (Uso)

Proyector
Computadora
Tablets
Teléfonos inteligentes (Smartphone) I
Phablets

Pizarras digitales

Memorias USB / pen drives

OO0

O oo

Plataformas tecnologicas que use su facultad

Moodle,

E-ducativa

Ninguna

Otros (especifique cual)

0 odgd

Herramientas de Internet

Mailing list (listas de interés)
Blogs

Navegadores de Internet
Correo electronico

oooo
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Wikis

Skype

Pizarras virtuales
Hangouts
Facebook
Messenger

Twitter

Video conferencia
Aplicaciones para teléfonos y tablets
SecondL.ife

Otros (Especifique)

000 oooooood

Herramientas Tecnoldgicas

Procesadores de textos (Word)
Programas para presentaciones
Programas de Base de Datos
Programas de Hojas de calculo
Programas de estadisticas SPSS
Programas de disefio grafico (Adobe llustrator, entre otros) [
Programas de disefio web O

Programas de edicion de video O

Creacion de paginas PDF O

Programas de reproduccién de DVD, blue ray etc.

Lattes O

Programas de administracion de proyectos [

Otros (Especifique) O

ooooo

Recursos de informacién

e Bases de datos O
e Catélogos online O
e Repositorio de Datos digitales O
e ISI WEB Bases de datos de conocimiento [
e Otros (Especifique) O
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Cantidad de estudiantes por edades
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Respuesta Grafico Porcentaje Total
Menor a 20 afios l 39% 354
De20a24afios [ 33% 302
De25a29afios [ 19% 173
De 30a 34 afios 6% 50
De35a39afios | 1% 11
Ded0addafios |} 1% 8
De45a49afios | 1% 6
De50as4afios |} 0% 1
De55a59afios | 0% 1
Miamero de Contestaciones 906
Tabla de estudiantes segun el nivel de estudio
Respuesta Porcentaje Total
Basico (1 a 4 semestre) 53% 483
Intermedio (5 a 8 semestre) 35% 313
Avanzado (9 y 10 semestre) 12% 110
Namero de Contestaciones 906

Gréfico Referente al Porcentaje de mujeres estudiando en el sistema Universitario de

Argentina

La distribucion de los estudiantes segun género, para el total del sistema

universitario:

SR RERRRRY:

Tabla de estudiantes por género

Respuesta Porcentaje Total
Masculino 41% 369
Femenino 59% 525

Iimem de Contestaciones 204
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Tabla equipos de computacion

Equipos de computacién

ISSN:2806-5875
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Respuesta Grafico Porcentaje Total
Proyector 42% 378
Computador _ 74% 670
Laptop | 61% 551
Tablet 42% 379
Teléfonos inteligentes _ 70% 633
Phablets [ 1% 13
Pizarras digitales 2% 20
USBE - Memorias - Pendrive _ 67% 607
Otro. Por favor especifigue... 2% 22
Mamero de Contestaciones 904

Tabla sistemas de educacién virtual

Cual de los siguientes Sistemas de Educacién Virtual se utiliza en su Facultad o Carrera

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Maoodle 13% 105
E-ducativa n 37% 311
Blackboard I 2% 19

Efront 1% 10

Ninguna B 25% 211
Otro. Por favor especifique... - 34% 287
| Namero de Contestaciones 837

Tabla herramientas de Internet

Cual de los siguientes Herramientas de Internet son las que utiliza con mayor frecuencia

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Mailing list (listas de interés) 4% 34
Blogs [ 21% 188
Mavegadores de Internet - 72% 641
Correo Electrénico 79% 704
Wikis B 29% 259
Pizarras Virtuales - 6% 56
Skype 18% 164
Hangout B 11% 100
Facebook 35% 315
Twitter 32% 289
Messenger [ 24% 212
Video Conferencia - 20% 181
Aplicaciones especificas para Teléfonc 23% 208
Second Life . 9% B4
Otros. Especifique por favor... B 3% 29
MNamero de Contestaciones 806
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Tabla de herramientas tecnoldgicas

Cual de los siguientes Herramientas Tecnoldgicas son las que utiliza con mayor frecuencia

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Procesadores de Texto (WORD) 90% 812
Programas para presentaciones {POW_ B3% 751
Programas para el uso de Base de Datc. 14% 127
Programas de Hojas de célculo (EXCEL) 78% 704
Programas Estadisticos (SPSS) B 4% 39
|Programas de Diserio Grafico {Ilustrat(- 10% 94
Programas de Disefio WEB 10% 94
Programas de edicion de video - 11% 103
Programas de edicion de PDF 50% 450
Programas de reproduccion de DVD, B 15% 134
Programas de Administracion de Proyn. 7% 63
Latex [ 1% 1
Otros. Especifique por favor... 3% 24
Mimero de Contestaciones 900

Tabla de Recursos tecnoldgicos

Cudl de los siguientes son los Recursos que mas utiliza para obtener informacion

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Bibliotecas Digitales (scopus, scielo, p T7% 678
Catélogos Online [ 36% 319
Repositorios digitales de contenido [ 14% 124
|ISI WEE (Base de Datos de conocimien 27% 238
Otros. Especifique por favor... . 8% 70
Nimero de Contestaciones 880
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idsico (1 a4 semestrerrmedio (5 a 8 semesinzado (9 y 10 semes! Totales
~ 278 58% 76 24% 0 0% 354 39%
Menor a 20 anos o -
79% 21% 0% 100%
2 113 23% 153 49% 36 33% 302 33%
De 20 a 24 anos i i )
37% 51% 12% 100%
ne 71 15% 62 20% 40 36% 173 19%
De 25 a 29 anos i - .
41% 36% 23% 100%
ne 15 3% 15 5% 20 18% 50 6%
De 30 a 34 anos i ) )
30% 30% 40% 100%
ne 4 1% 4 1% 3 3% 11 1%
De 35 a 39 anos i i .
36% 36% 27% 100%
- 2 0% 2 1% 4 4% 8 1%
De 40 a 44 anos i i )
25% 25% 50% 100%
ne 0 0% 1 0% 5 5% 6 1%
De 45 a 49 anos . , .
0% 17% 83% 100%
ne 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
De 50 a 54 anos ) )
0% 0% 100% 100%
ne 0 0% 0 0% 1| 1% 1 0%
De 55a 59 anos . ) ~
0% 0% 100% 100%
ne 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 60 afnos ) ) )
0% 0% 0% 0%
B Totales 433 100% 313 100% 110 100% 906 100%
8 53% 35% 12% 100%
. .,
Tabla equipos de computacion — edad
Lual ae 105 EqUIpDS 08 Y €O
Edad
Proyector Computador Laptop Tablet =1&fonos inteligentt Phablets Pizarras digitales 3 - Memorias - Pendi. Por favor especifig Totales
20 127 34% 252 38% 196 36% 161 42% 252 40% 5 38% 4 20% 228 38% 10 45% 1235 38%
10% 20% 16% 13% 20% 0% 0% 18% 1% 100%
203 24 140 3% 227 34% 177 32% 114 30% 224 35% 5 38% 7 35% 205 34% 5 23% 1104 34%
13% 21% 16% 10% 20% 0% 1% 19% 0% 100%
25 3 29) 79 21% 133 20% 114 21% 66 17% 106 17% 3 23% 5 25% 117 19% 6 7% 629 19%
13% 21% 18% 10% 17% 0% 1% 19% 1% 100%
30334 18 5% 37 6% 43 8% 26 7% 35 6% 1] 0% 3 15% 35 6% 0 0% 197 6%
9% 19% 22% 13% 18% 0% 2% 18% 0% 100%
35439 5 1% 9 1% 9 2% 6 2% 7 1% 1] 0% 0 0% 10 2% 0 0% 46 1%
11% 20% 20% 13% 15% 0% 0% 22% 0% 100%
20844 5 1% 7 1% 5 1% 3 1% 5 1% 1] 0% 0 0% 6 1% 0 0% 31 1%
16% 23% 16% 10% 16% 0% 0% 19% 0% 100%
3 1% 4 1% 5 1% 3 1% 2 0% 0 0% 1 5% 5 1% 1 5% 24 1%
45 3 49|
12% 17% 21% 12% 8% 0% 4% 21% 4% 100%
50as4 0 0% 1] 0% 1 0% 0 0% 1 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 0%
0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
55259 1 0% 1 0% 1 0% 0 0% 1 0% 1] 0% 0 0% 1 0% 0 0% 5 0%
20% 20% 20% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 100%
0 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0%
60 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 378 100% 670 100% 551 100% 379 100% 633 100% 13 100% 20 100% 607 100% 22 100% 3273 100%
12% 20% 17% 12% 19% 0% 1% 19% 1% 100%
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Tabla educacion virtual — edad

Menor a 20 afios

De 20 5 24 afios

De 255 29 afios

De 30 5 34 afios

De 35 & 39 afios

De 40 5 44 afios

De 45 5 49 afios

De 50 & 54 afios

De 55 & 59 afios

Mas de 60 afios

Totales

ISSN:2806-5875
Correo: revista@ister.edu.ec

Moodle E-ducativa Blackboard Efront Ninguna 1. Por favor especifig Totales

33 31% 139 45% 5 26% 4 40% 90 43% 113 39% 384 41%
9% 36% 1% 1% 23% 29% 100%

35 33% 91 29% 10 53% 5 50% 67 32% 105 37% 313 33%
11% 29% 3% 2% 21% 34% 100%

23 22% 54 17% 3 16% 1 10% 37 18% 45 16% 163 17%
14% 33% 2% 1% 23% 28% 100%

10 10% 17 5% 1 5% ] 0% 7 3% 19 7% 54 6%
19% 31% 2% 0% 13% 35% 100%

2 2% 3 1% 1] 0% ] 0% 3 1% 3 1% 11 1%
18% 27% 0% 0% 27% 27% 100%

1 1% 2 1% 0 0% ] 0% 5 2% 1 0% 9 1%
11% 22% 0% 0% 56% 11% 100%

1 1% 4 1% 1] 0% ] 0% 1 0% 1 0% 7 1%
14% 57% 0% 0% 14% 14% 100%

0 0% 0 0% 0 0% ] 0% 1 0% ] 0% 1 0%
0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

] 0% 1 0% 1] 0% ] 0% o 0% ] 0% 1 0%
0% 100% 0% 0% 0% 0% 100%

0 0% 0 0% 0 0% ] 0% o 0% ] 0% o 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

105 100% 311 100% 19 100% 10 100% 211 100% 287 100% 943 100%
11% 33% 2% 1% 22% 30% 100%

Tabla — Herramientas de Internet — edad

e UE U3 SIS AT W N Sy,

ling s fistas de inte Blogs  wenadores de Interr Comea Electrérico ks Pizarras Virtusles Shype Hangout Facsbook Tuiter Messenger  Video Conferenciaspecificaspars Telé  Second Life
1or s 20 sfios T TH E 23 20 [ s z Fr% s &b m 23 a5 3 LFx n 23 26 Fi
o B T X iy i e 2 L kX iy
20224 s 13 o &l i B e 52 Ry o] 3% Erd iy ] AT B2 2 B3 Lo LE] 5% 23 ity
[ Pt Z E2e Ju & I ;24 Lxe Zu
25229 a0s B ke 53 12 23 s il ey 48 f23 53 s 40 foice 47 i 23 ST
= & ey & E=3 o & & s s
3053 sfios B By T 4 L3 & T pal 4 15 B Pt 7 &
Ny g% 2 b 3% b P 4 5% Ny
35239 s o a% G 25 1 3 2 3 I 4 " 3 = 5 e G Ny 4 ;x4
& b i 5 5 b 5 & o s
4044 sfi0s i} ey 3 B i} i} & i} fros 3 e 2 B 3 e 1 o 8 e 1 e
& i & & e i s iz L b &
45 549 sfios 3 % z = 1 ] ax 2 o 2 " 3 = 2 " o ax o o o 4
wy g% & a8 ax & s & a% au
50254 afi0s 0 au o o 0 o & 0 o 0 24 o o 0 g o & 0 o 0 24
& gz & a% au & gz 24 au &
55 453 w0 0 & [ & 0 [ & 0 & 0 & [ & 0 s 1 o 0 & 0 &
& & & iz &% & & 22 S5 &% &
L de 60 afos o a% o a% o o au 0 a% o au o a% o a% o ax 0 a% o au
& g & a% au o g au a% au &
Totales 34 005 253  #8x 56 164 gz W00 Mg 315 0w 288 Mew 212 w81 gk 208 Mgw 84 %
= & 2% Fx Jx b4 &x % 5z &% 2%
Tabla programas — edad
sadores de Tenta [ba (Fs para el uso de Bas s de Hojas de célousmas Estadisticas isei icién dt reproduccién de 0'de Administracién Laten s E

1220 afios|

11224 afios

5223 afios

12 34 afios

3233 afos

0244 afios

3243 afios

01254 afios

5559 afios

de 60 afios

Totales

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifahui

fio Gréfico (llustr. gramas de Disefio bamas de edicién deramas de ed

porfa  Totales

k3
s
270
i
B3
[
a7
e
il
sy
8

=

JE

15

w0

233
S
245
Fix
136
ity
4z

3§ &

n 28

1 e

F
41
Fi
33

=R

feRoRoRey Fal

-
B

Jew

iy
244
T
)
e
45
[y
0
e

T

i
b

J5 13
i

sy g
b

Exs 4
&

b 1
s

ls 0
o

s 1]
o

o 1]
o

e ]
o

e 1]
s
w39
14

Rgfololeoleh bekalalaghy

223
Ju S
8w a2 S 43
Fu L

1 1 oy 23

o

2 8 B B
folofofofoalolol
FeofofofnioRlenmni

wex 94 0eu
Fx

®E

bl

iy
450

W5

2

w0

i

W

f2fcfclofofoRofoRmialsa

g v 2 3 % 3 8 8% 3 5 B
RERoRoNON~FoR-Twiai i

41

JEx

Fz

2

7

&x

oz

&z

g



Revista Conectividad
Enero-junio 2020 ISSN:2806-5875

pp. 15-43 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 1, Nimero 1

Tabla Recursos educativos — edad

Bibliotecas Catdlogos Repositorios 1S1 WEB Otros. Totales
s 261 38% 115 36% 35 28% 100 42% 24 34% 535 37%
Menor a 20 anos - ~ _ ~ .
49% 21% 7% 19% 4% 100%
e 221 33% 102 32% 46 37% 76 32% 31 44% 476 33%
De 20 a 24 anos
46% 21% 10% 16% 7% 100%
ne 123 20% 62 19% 28 23% 40 17% 12 17% 275 19%
De 25 a 29 anos N N - ~ R
48% 23% 10% 15% 4% 100%
De 30 a 34 afios 4% 6% 2? 9% 9 7% ll? 72 l 1% a5 7%
43% 29% 9% 17% 1% 100%
11 L:) L} L} a L) L7
De 35 a 39 afios l% 2% 8’ 3% 2 2% % 1% D 0% 23 2%
48% 35% 9% 9% 0% 100%
o, 4 0 0 g 0, - [ 0
De 40 3 44 affos 3 1% 1 0% 3 2% 1 0% 1 1% 11 1%
45% 9% 27% 9% 9% 100%
g, 1) 9 [/ a, 9 1) [
De 45 2 49 afios 5’ 1% 3’ 1% l 1% 2’ 1% l 1% 12 1%
42% 25% 8% 17% 8% 100%
1 0, [ [ [] [ 0
De 50 3 54 afios L’ 0% D 0% D 0% D 0% D 0% 1 0%
100% 0% 0% 0% 0% 100%
L L L 4 L L) 0
De 55 a 59 afios D 0% D 0% D 0% 1 ) 0% D 0% 1 0%
0% 0% 0% 100% 0% 100%
Lo L L L) L) 0
Mas de 60 afios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 678 100% 319 100% 124 100% 238 100% 70 100% 1429 100%
47% 22% 9% 17% 5% 100%

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Enlaces. (2008). Estandares TIC para la formacion inicial docente: Una propuesta en el
contexto chileno Retrieved from
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/Image/Estudiantes pedagogia/estud_pedago
gia/estandares_Fid/Estandar_TIC.pdf

Fombona Cadavieco, J., & Pascual Sevillano, M. A. (2011). Las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la docencia universitaria. Estudio de casos en la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Educacion XXI, 14(2), 79-110.

Fu, J. S. (2013). ICT in education: A critical literature review and its implications.
International Journal of Education and Development using Information and
Communication Technology, 9(1), 112-125.

Georgina, D. A., & Hosford, C. C. (2009). Higher education faculty perceptions on
technology integration and training. Teaching and Teacher Education, 25(5), 690-696.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia
de la investigaciéon. México: Editorial Mc Graw Hill.

Kalogiannakis, M. (2010). Training with ICT for ICT from the trainee’s perspective. A
local ICT teacher training experience. Education and Information Technologies, 15(1),
3-17. doi: DOI 10.1007/s10639-008-9079-3

Lareki, A., Martinez de Morentin, J. I., & Amenabar, N. (2010). Towards an efficient
training of university faculty on ICTs. Computers & Education, 54(2), 491-497. doi:
10.1016/j.compedu.2009.08.032

Nordkvelle, Y. T., & Olson, J. (2005). Visions for ICT, ethics and the practice of teachers.
Education and Information Technologies, 10(1-2), 21-32.

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 42



Revista Conectividad

Enero-junio 2020 ISSN:2806-5875

pp. 15-43 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 1, Nimero 1

Rozo Sandoval, A. C., & Prada Dussan, M. (2013). Panorama de la formacién inicial
docente y TIC en la Region Andina. Revista Educacion y Pedagogia, 24(62), 191-204.

Van Der Vyver, G. (2009). The search for the adaptable ICT student. Journal of
Information Technology Education: Research, 8(1), 19-28.

Venables, A., & Tan, G. (2012). Measuring up to ICT Teaching and Learning Standards.
Issues in Informing Science & Information Technology, 9, 29-40.

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifahui

43



Revista Conectividad

Enero-junio 2020 ISSN:2806-5875

pp. 44-53 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 1, Ndamero 1

Sistemas complejos, comunicacién humana y la formacién de
competencias de investigacion en el aula

Complex systems, human communication and the formation of
research competencesin the classroom

!Gaby Vargas Vargas'*', 2 Raul Javier Geldres Mufioz
! Universidad Nacional Mayor San Marcos, gvargasv@unmsm.edu.pe

2 Universidad Ricardo Palma, geldres@urp.edu.pe

Autor para correspondencia: gvargasv@unmsm.edu.pe

Fecha de recepcién: 2019.08.15 Fecha de aceptacion: 2019.11.11

RESUMEN

Se reflexiona entorno a la comprension de los sistemas complejos y la comunicacion humana
en el aula. Se esboza los factores implicitos en la comprension de proceso de comunicacion,
sistemas, estructuras, operaciones, complejidad. Asi mismo se reflexiona sobre la
comunicacion desde la perspectiva de los sistemas complejos la formacion de competencias
de investigacion en el aula.

Palabras clave: sistemas complejos, comunicacién humana, formacion de competenciasde
investigacion

ABSTRACT

It reflects on the understanding of complex systems and human communication in the
classroom. It outlines the factors implicit in the understanding of communication process,
systems, structures, operations, complexity. It also reflects on communication from the
perspective of complex systems, the formation of research competences in the classroom.

Keywords: complex systems, human communication, formation of research competences.

INTRODUCCION

La universidad es el centro de creacién y produccién de conocimientos cientificos,
tecnoldgicos ademas de la formacién de profesionales altamente capacitados que
contribuyan al desarrollo de la sociedad. Por lo tanto, en esta perspectiva es importante
reconocer el contexto del aula como uno de los escenarios importantes de interaccion entre
docente — discente, siendo oportuno plantearnos las siguientes interrogantes: ;cémoy porque

la comunicacién es posible en el aula? ;Como y porque es posible que los docentes y
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estudiantes logren entenderse los unos y los otros? ¢Qué origina el mal entendido en
diferentes circunstancias del proceso de aprendizaje?, ¢de qué manera se articula la teoria
de la comunicacién humana con los sistemas complejos en el aula?, pararesponder nos
basaremos en el enfoque sistémico de la comunicacion en esa linea en lasteorias de la
informacidn, en la teoria general de sistemas, la teoria de sistemas de Luhmann (1950),

teorias de los sistemas complejos no lineales.

Proceso de comunicacion humana

El ser humano es comprendido como un suprasistema dindmico formado por subsistemas
perfectamente coordinados: fisico, quimico, bioldgico, psicoldgico, social, cultural, ético
moral y espiritual, que hacen que sea reconocido como el sistema dinamico y el mas
complejo del universo. En esa linea hoy en dia surge el interés por profundizar y entender
las interacciones entre los sistemas complejos y su entorno; precisamente
contextualizandonos en las interacciones humanas es fundamental reconocer primero el
proceso de comunicacion humana que por sus particularidades que le confieren
singularidad y enorme complejidad es comprendido en diferentes niveles de relacion,
interaccion, transaccion e interdependencia las mismas que podemos reconocer a nivel
de intracomunicacion, intercomunicacion, intragrupal e intergrupal, organizacional, de
masas e intermedia.

Los fundamentos tedricos de la comunicacion han descrito, explicado y precedido a través
de diferentes posturas o paradigmas: funcionalista, estructuralista, conductista,
interpretacionista, critico y sistémico, los mismos que permiten sumergirnos e interpretar
ese proceso complejo de relaciones, transacciones, interacciones e interdependencia que
se estable entre los actores comunicativos que participan en un proceso de interaccion y
su entorno.

En consecuencia a partir de la premisa anterior podemos sefialar que la comunicacion
humana se da: “en un contexto determinado a propoésito de un hecho, fenémeno, evento
los actores comunicativos (emisores y receptores) haciendo uso de un codigo
comunicativo producen e intercambian mensajes a través de diferentes canales
estableciendo relaciones, transacciones interacciones e interdependencia, siendo la
retroalimentacion producto de la comprension entre el mensaje emitido y mensaje
percibido, donde la no comprension se da por la influencia de las barrera

comunicativas de tipo psicoldgico, cultural técnica y de esta manera se estableciendo
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una dinamica bidireccionalidad de produccion de sentido de la

realidad” (Vargas, G.,2017).
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De esta manera, podemos reconocer al proceso de la accion comunicativa humana comoun
sistema integrado por multiples variables vinculadas a los procesos culturales, cognitivos:
afectivos, volitivos, linguisticos, fisicos, y reconocerla en su complejidad y buscar explicar
el modo en que las unidades linglisticas, los procesos cognitivos y emotivos se
interrelacionan.

En consecuencia es preciso en primer término delimitar la nocién de proceso como “una
sucesion de ciclos autorregulados que no tiene inicio ni término” (Berlo, D. 1992), de esa
manera al analizar el proceso de la comunicacién humana, podemos reconocer como un
sistema integrado por la multiplicidad de elementos y que cada uno de estos vendrian a
constituir los subsistemas de este proceso permitiendo reconocerla como un sistema
complejo; de esta manera se puede reconocer que las teorias de la comunicacion juega un
papel estructural dentro de un sistema complejo de manera que se puede reconocer que la
“sociedad es pura comunicacion” (Luhmann, ), es decir que constituyen sistemas que

reducen la complejidad.
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Sistemas

Los fundamentos de la teoria general de sistemas tienen un gran aporte en la comprension
de los sistemas vivientes y no viviente que pueden reconocidos en todos los campos,
educativo, social, politico, econdmico, ambiental, etc. Desde esta perspectiva concibe el
sistema como un todo, identificando como base sus componentes y “analizando sus
relaciones e interrelaciones existentes a través de un enfoque interdisciplinario
identificando propiedades comunes a entidades, sistemas que se presenten en todos los
niveles de la realidad” (Bertalanffy, 1989). A partir de la teoria general de sistemas
podemos considerar al proceso de comunicacién como un sistema siendo imprescindible
que todos sus elementos: marco de referencia, actores comunicativos emisor y receptor,
codigo, mensajes, canales, barreras estén conectados y en perfecto equilibrados para que
funcione.

Por lo tanto, contextualizandonos en el campo de la comunicacion, la nocion de sistemas
fue abordado por Shannon y Weaver en la teoria matemética de la comunicacion, la
misma que nos permite entender el proceso y estadios de la comunicacién como un
sistema de construccion social de la realidad. Por lo tanto, el proceso de la comunicacion
es la que se constituye como un sistema y no los individuos, ademas todo sistema para
que funcione necesita de un proceso de comunicacion, este no es exclusivo del sistema
social méas bien es universal. Asi, el sistema social es capaz de producir por si mismo
elementos y estructuras propias (autopoiesis) es decir “son sistemas cerrados en Si
mismos, determinados por su estructura y que aun cuando reciban perturbaciones del
medio externo, estas no especifican al sistema, solo dinamizan y cambian su conectividad
estructural” (Maturana, 2011).

Asi mismo, la postura de la escuela de palo alto nos permite repensar desde una la légica
de la comunicacion comprendiendo como “un sistema de interacciones circunscritas en
un contexto determinado, y obedeciendo ciertos principios de totalidad que implique que
un sistema no es simple suma de sus elementos, sino que posee caracteristicas propias.
La causalidad circular, que establece que las partes del sistema forman una parte de las
implicancias mutuas de acciones y retroacciones. Ademas, el principio de regulacion
afirmando que no puede existir comunicacion que no obedezca a un cierto nimero
minimo de reglas y convenciones (Garcia, 2011). Esta premisa hace que podamos
entender que la comunicacion presenta una apertura con el entorno a través de la

integracion es decir un sistema dentro de otro, ademas de poseer una organizacién y
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jerarquias diferenciadas que permiten construir un sentido de interaccion incorporando el

sentido de proceso social permanente incorporando modos de comportamiento como la

palabra, gestos, gestos, miradas, espacios interindividuales, integrados entre si. Desde

esta perspectiva se asume:

e Todo comportamiento es una forma de comunicacion

e Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion

e La naturaleza de una relacién depende de la forma de pautar las secuencias de
comunicacion que cada participante establece

e Entoda comunicacion existe un nivel digital (lo que se dice) y el nivel analogo (como
se dice).

e Todos los intercambios comunicativos son simétricos o complementarios, es decir

estan basados en la igualdad o la diferencia

Sistemas y Entorno

Niklas Luhmann entiende la realidad como un proceso de autoconstruccion,
autoproduccién, autoorganizacion y autopoiesis, esta Ultima entendida como la
caracteristica que tienen los sistemas sociales psiquicos de generar elementos que los
componen; asi la comprension de la sociedad no es desde la posicion de un observador
externo sino desde la el interior de un sistema, es decir a partir de las operaciones que
crea una fenomenologia de autopoiesis, donde las la clausura de las operaciones del
sistema depende de su propia organizacion, por lo que las estructuras propias se
construyen y transforman Unicamente a través de las operaciones que surgen en si mismo.
Es decir, un sistema logra una operacién Unica constituida por dos acontecimientos:
autoorganizacion que hace referencia a las construcciones propias del sistema y por su
parte autopoiesis hace referencia a la determinacion del estado siguiente del sistema. En
esa logica el proceso de comunicacion configura la realidad social donde la comunicacion
se desarrolla a partir de la misma comunicacion; donde se debe comprender la
convergencia entre el sistema entorno, mientras el mundo es observable podemos indicar
que en una parte esta el sistema y en el otro el entorno, donde la relacion entre sistema y

entorno se da cuando se acoplan estructuralmente y regulan sus relaciones.
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Sistemas Complejos

En tanto la complejidad se define por el nivel de subsistemas de informacion y
conectividad que puede tener un sistema, ademas indica la cantidad de elementos de un
sistema (complejidad cuantitativa), y sus potenciales interacciones (conectividad) y el
namero de estados posibles que se producen a través de estos (variedad, variabilidad),
ademas que son emergentes y contienen desde una mirada interdisciplinaria interacciones
fisicas, quimicas, bioldgicas, sociales y culturales. Por lo tanto, un sistema complejo es la
representacion de una parcela de la realidad conceptualizada como una totalidad
organizada lo que no sea aislado cada una de sus partes de manera separada, lo que hace
que la interdisciplinariedad es fundamental para la comprension de la comunicacién
humana como un sistema complejo. Sin duda el rol que juega el proceso de comunicacién

en el marco de los sistemas complejos es muy importante.

Sistemas Comunicacién complejo en el aula

En el campo de la educacion la actividad de ensefianza - aprendizaje en el aula podemos
reconocer como un proceso de comunicacion humana y por ende como un sistema
complejo tal como nos presenta las ciencias de la complejidad y en esa linea la teoria de
los sistemas dinamicos no lineales para la mejor comprensién de las interacciones entre
la ensefianza y el aprendizaje. A partir de esta teoria el aprendizaje se puede concebir
como “el devenir de cambios estructurales acoplados al flujo del vivir, donde el sistema
nervioso es una red de neuronas interactuantes que involucran el encéfalo y la medula
espinal. Segun Maturana y Varela (1973) “sostuvieron que el aprendizaje solo ocurre a
partir de la autoproduccion de sus componentes, y la conservacion de dichas relaciones
determinadas en la ontogenia, las mismas que pueden ser descritas en tres estados del
sistema nervioso:

Estado: el organismo, incluyendo el sistema nervioso provee el sistema fisico y quimico
para la autopoiesis de las neuronas, siendo ademas una fuente de perturbaciones fisicas y
guimicas que pueden alterar estas y conducir al organismo a los estados j y ij; estado jj
hay estados del organismo fisico y quimicos que modulan la actividad del sistema
nervioso completo, a partir de la accion de las neuronas pre y post sinapticas, llevando al
estado c) hay estados del sistema nervioso que cambian el estado del organismo fisicos
y quimicos conduciéndoles a los estados i y ii. Esta premisa nos permite entender la

circularidad de transformaciones del organismo identificando que los seres vivos ocurren
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como entidades autopoiéticas, moleculares dinamicas, autonomas y discretas cuya
realizacion continua es dependiente de su autoproduccion molecular y que dicha

conservacion de estados no requiere de ningun principio organizador”.

Sistema de formacion de competencias en investigacion

Luhmann sefial6é que” los sistemas comprenden a los sistemas en tanto la formacién por
competencias debo llevarnos a una reflexion desde una perspectiva de la teoria de
comprension”, es decir debemos entender que las interacciones en si mismas remiten a si
mismas van de la parte al todo y del todo a la parte. Es decir, en la relacién, interaccion,
transaccion e interdependencia que ocurre en el aula no solo alcanza en la observacion,
mas bien la comprension e produce cuando se proyecta lo anterior: observacion,
descripcidn, relacién y razon en el auto referencia de lo comprendido de tal manera que
comprender es comprender el manejo del auto referencia el actual”. Por lo tanto, formar
en competencias implica una mirada sistémica con una vision total, constituidas e
integradas por el conocimiento, las habilidades, las tendencias, las actitudes, los valores,
motivaciones, expectativas, deseos, necesidades, la integridad del ser humano interesados
en comprender el qué hacer cientifico y humano en un contexto de incertidumbre y caos.
Precisamente la interaccion en el aula a propésito de la formacion de competencias en
investigacion, podemos comprender como un sistema complejo, ya que esta
contextualizado en un proceso de comunicacion donde el lenguaje como herramienta
cultural permite establecer las relaciones, interacciones, transacciones e interdependencia
entre: el profesor y los estudiantes; entre estudiantes, donde la interrogacion, explicacion,
retroalimentacion plantearan patrones dindmicos especificos de transformaciones dedicha
interaccién comunicativa que se generan en la relacién de sus componentes la misma que
permite la co-construccion del significado de las interacciones; es decir la construccion y
sentido de la realidad en el aula postura que es avalado por el enfoque cognitivo socio
cultural. Asi, a partir de la perspectiva y entendiendo la complejidad de la interaccion
humana en el desarrollo de la formacion de competencias de investigaciony dada su
complejidad podemos identificar que la co-construccion entre el docente — estudiantes y
estudiantes - estudiantes permite identificar: el sistema de ensefianza, el sistema da
aprendizaje, el sistema de evaluacion, sistema de produccion de materiales educativos;

sistemas interactivos en el aula virtual, modelado en la Grafica 1.
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Gréfica 1. Modelo de interaccion en el aula (Elaboracion propia)

Asi, la formacién por competencias consideramos que es un sistema complejo por las
multiples relaciones en las partes que la constituyen y de esta manera comprender los
vinculos es decir aquellas redes de relaciones entre lo que se percibe y se describe de la
realidad; es decir en términos de la comprension es de manera la ciencia nunca facilita la
comprension total y definitiva de la realidad. Por su parte la comprensidn de los contextosse
caracteriza por sus vinculos es decir organizacion y complejidad de las relaciones
interaccion — comunicacién. Mientras los procesos dindmicos deben ser entendidos comoun
todo. Precisamente desde la perspectiva del pensamiento complejo implica tener una
percepcion global del sistema a la vez que la percepcidn de que no se le domina en todossus
detalles, por ello puede medirse por la informacion que se posee y que seria necesariopara
tener una explicacion exhaustiva y completa de la informacion del sistema y su
funcionamiento (Atlan, 1996).

A partir de la mirada de la complejidad planteamos el sistema de formacion de competencias
en investigacion y reconocer los sistemas que permiten interaccionen en elaula lo cual
implica disefiar, analizar e intervenir es decir reconociendo la relacion de lossistemas y con
su entorno a partir de la esencia de los procesos de comunicacion, fundamentado en la teoria
de sistemas cuyos elementos interaccionan entre si a fin de alcanzar un objetivo concreto,

donde sus componentes presentan una influencia mutua y relacion con el ambiente.
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Cuadro 1: Variables implicitas en la formacion de competencias de investigacion

Factores Nivel de Fuente de informacion
interaccion
¢ Qué competencias intracomunicacion Autoeficacia para la  investigacion en
formar?

Nivel de conocimiento del método cientifico

Nivel de dominio del método cientifico

¢Por qué formar? Intercomunicacion Desarrollo integral de competencias de
investigacion.  Establecido en el modelo
educativo.
¢Para qué formar? Intercomunicacion  Desarrollo de  habilidades en la
identificacion de problemas en campo de su
formacion.

Integrar capacidades de saber en el hacer

Desarrollo de habilidades para la solucion de
problemas desde una mirada cientifica

¢Coémo formar? Intercomunicacion ~ Transmision de conocimiento  mediante
discurso directo narrativo, argumentativo,
descriptivo.
¢Con que formar? Intercomunicacion Aplicacion de casuistica
Intercomunicacion Feedback permanente
Intercomunicacion Métodos de ensefianza: inductivo/deductivo
Intercomunicacion Uso de material educativo: manuales,
ejemplos

Elaboracion propia: variables implicitas en la formacion de competencias de investigacion

CONCLUSIONES

Consideramos que la formacion de competencias en investigacién supone un cambio en las
interacciones de aprendizaje y cuestionarnos ¢Cuales son las relaciones esenciales enel
proceso de formacion de competencias en investigacion? Asi mismo tener en cuenta que
cada estudiante se define por aquello que hace y esto depende de las circunstancias yestas se

transformacion innumerables veces.
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RESUMEN

El turismo a nivel mundial ha crecido aceleradamente por temas de globalizacion, es
importante analizar a la demanda turistica y no solamente seguir los mismos parametros
en turismo y oferta, se debe evolucionar y crear nuevas satisfacciones al cliente. La oferta
turistica debe hacerse en base a encuestas, gustos, preferencias y tendencias turisticas.

A partir del andlisis de la informacidn existente se caracteriza a la demanda turistica
digital en el Ecuador y se brinda una descripcion sobre la utilizacion de las tecnologias
para la compra de servicios turisticos a nivel nacional e internacional. Segun los estudios
realizados por Telecoms-Ecuador, debido a problemas topograficos, el Ecuador ocupa el
7mo lugar en las estadisticas de consumidores digitales en Sudamérica y existe tan solo
un 6.3% en comparacion con otros paises como Brasil, Argentina y Colombia que superan
el 25% en cuanto lo que se refiere a consumidores digitales. De acuerdo con los estudios
realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador el 27.5% de la
poblacién ecuatoriana posee una computadora de escritorio y el 43.6% tiene acceso a
Internet, es decir, mas del 40.4% de la poblacion utiliza Internet para obtener informacion
de la Web, realizar compras en linea y para comunicarse a través de redes sociales como
el Facebook y Twitter. El 67,8% de los posibles consumidores se encuentran en el rango
de los 16 a los 24 afios. De los 45 afios en adelante se mantiene un bajo porcentaje de la
utilizacion de las Tics.

En la actualidad, la actividad turistica esta cada vez mas marcada por la comparacion de
los precios y la tecnologia de la combinacion; se estan desarrollando nuevas aplicaciones
para los dispositivos mdviles que ofrecen oportunidades muy diversas; se estan
consolidando redes sociales en un mercado cada vez mas transparente en el que los
ciudadanos pueden prestar servicios de manera conjunta, y los cambios en el concepto de
la cadena de valor estan produciendo nuevos modelos de negocio. En resumen, el cambio
es cada vez més evidente y constante, al igual que las oportunidades que esta creando”.
Javier Blanco. Director de los Miembros Afiliados de la OMT1. (2011)

Palabras clave: demanda turistica, servicios turisticos online, redes sociales.
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ABSTRACT

From the analysis of the existing information, the digital tourism demand in Ecuador is
characterized and a description is given on the use of technologies for the purchase of
tourist services at a national and international level. According to the studies carried out
by Telecoms-Ecuador, due to topographic problems, Ecuador occupies the 7th place in
the statistics of digital consumers in South America and there is only 6.3% in comparison
with other countries such as Brazil, Argentina and Colombia that exceed 25%. % as
regards what refers to digital consumers. According to the studies carried out by the
National Institute of Statistics and Census of Ecuador, 27.5% of the Ecuadorian
population has a desktop computer and 43.6% have Internet access, that is, more than
40.4% of the population uses the Internet to obtain information from the Web, make
purchases online and to communicate through social networks such as Facebook and
Twitter. 67.8% of potential consumers are in the range of 16 to 24 years. From 45 years
onwards, a low percentage of the use of Tics remains

Keywords: tourism demand, online tourism services, social networks.

INTRODUCCION

El turismo, mas que una simple actividad consistente en viajar a un lugar diferente al de
tu entorno habitual por al menos 24 horas y maximo 365 dias, es un sistema perteneciente
al sector terciario de la economia, mejor conocido como de servicios, en el que se
interrelacionan 6 diferentes elementos, estd compuesto por la oferta turistica que son las
agencias de viajes que venden sus productos de manera fisica y online.

El nuevo turista busca ahorrar tiempo y dinero es por ello que resulta conveniente comprar
pasajes aéreos, tours, reservas de hospedaje via online, el turista que mas viaja
actualmente es el llamado milenials, sin dejar atras a los de la tercera edad que tiene el
tiempo y el dinero para viajar y son aquellos que ain mas del 60% utiliza una tour
operador por seguridad para realizar sus viajes, en este sentido, se concluye que el papel
de las empresas turisticas tiene que evolucionar hacia una escucha activa y una reaccién
inmediata, ademas de la inclusién de embajadores de la marca en medios sociales. El reto
de los empresarios radica en desarrollar aplicaciones y plataformas moviles y web que
puedan cubrir la demanda de las experiencias que este tipo de consumidores estan
exigiendo y por lo que estan dispuestos a invertir; experiencias de viaje que a travées de
internet se convierten por las redes sociales en una boca a boca, una reputacion virtual
respaldada por un servicio preparado para los turistas denominados 3.0.

Se entiende por demanda turistica, son quienes consumen, utilizan o se ven beneficiados

de lo que el destino tiene para ofrecer; ademas, es a partir de su experiencia, que dentro
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del destino se pueden establecer estrategias para satisfacer sus necesidades de una mejor
manera, alentando el desarrollo de la comunidad receptora.

Es asi que el impacto de las nuevas tecnologias cumple un rol importante en la vida de
los consumidores debido a que la sociedad difunde informacién de forma masiva y utiliza
herramientas tecnoldgicas que son Utiles a la hora de buscar, evaluar, y hacer uso de la
informacidn obtenida para comprar un servicio o producto (Relafio, 2011). El internet ha
permitido que existan cambios cualitativos y cuantitativos en cuanto a la comunicacion
digital, lo que genera una oportunidad para el nacimiento del consumidor digital. Por
ende, cada dia los consumidores digitales se incrementan a nivel mundial y la velocidad
de intercambiar informacion cada vez es mayor, lo que cambia la naturaleza de la empresa
y del consumidor en cuanto a las operaciones que se desarrollaran con mayor efectividad,
asi como el acceso a nueva informacion cambia la forma de vivir de los individuos (Gates
& Bravo, 1999), al generar el comercio electronico como una herramienta fundamental
para el crecimiento de las empresas.

En el Ecuador existe un porcentaje considerable de penetracion de la poblacién al internet
y segun investigaciones realizadas esto se debe a que existen problemas topogréaficos en
el pais que dan como resultado que la tele densidad de la linea fija sea baja, a esto se suma
el costo que este tipo de infraestructura requiere: por tanto, no ha existido una inversion
para implementar la linea fija en zonas remotas. Como resultado de esta problematica el
Ecuador ha recurrido a dispositivos mdviles, pero sin una mayor significancia a
comparacion con Brasil, que el 89.8% de la poblacion son usuarios de internet, o de
Argentina que se encuentra usando la web en un proceso medio de su poblacion.

Por consiguiente, el objetivo de esta investigacion es caracterizar al consumidor digital
ecuatoriano mediante la recopilacion de informacion y obtener una descripcion sobre la
utilizacion de las tecnologias en los diferentes consumidores digitales.

Se realizd una busqueda bibliografica con ayuda de la herramienta Perish (Harzing,
2007), la que ha permitido recopilar informacion de un cimulo de documentos que
contienen el tema a investigar: consumidor digital. Esto permitié caracterizar las
tendencias importantes del comportamiento del consumidor digital en Ecuador. Como
resultado de esta primera parte se obtuvieron 180 documentos entre articulos,
repositorios, y libros entre los cuales 10 articulos son sobre el consumidor digital. Al
emplear la herramienta Perish (Harzing, 2007), se pudo conocer el numero de citas de
cada articulo y ver el grado de importancia que puede tener dentro de la investigacién
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para asi obtener informacion més objetiva, que se encuentra en publicaciones vinculadas
con consumidor digital en todo tipo de documentos existentes en Google Académico.
También se utiliza informacion de World Stats (Miniwatts Marketing Group, 2013) en
donde se puede evidenciar las estadisticas de consumidores digitales de manera global,
por continentes y paises. Los dos levantamientos de datos se basaron en informacion del
afio 2013.

Como alternativa de basqueda principal en la investigacion se accede a informacion del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2013, 2015) en base al uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para obtener datos estadisticos que permitan

realizar un analisis mas exhaustivo en cuanto los consumidores digitales en el Ecuador.

MARCO TEORICO

Hoy en dia se ha denominado un nuevo consumidor que se le describe como un cliente
selectivo y con deseos de consumismo, especialmente atento a los nuevos productos. Este
cliente esta cada vez mas informado sobre la elaboracién y el desarrollo de los productos
que va a consumir. Por ello podemos decir que el futuro de la comercializacion masiva
ya esta aqui, pues la comercializacion y aparicion de los nuevos productos esta marcando
en grandes y pequefias medidas debido a que las nuevas tendencias en el consumo tienden
a masificarse y a generar un proceso masivo en su produccion.

Las Tics han sido primordiales en este tipo de comercializacion: ha alcanzado grandes
inversiones a través del internet y los servicios al cliente estan cada vez mas cerca y se ha
destacado como un factor esencial en el consumo de la sociedad en todos los paises
industrializados.

Este conjunto de caracteristicas desarrolladas por parte de los consumidores da paso a las
tendencias que se veran en 2019. Una de estas es el rechazo a la edad. Las personas
mayores (Baby Boomers) son la generacidén que mas rechaza el envejecimiento. Son un
tipo de consumidores maduros, con mayor poder adquisitivo y que disfrutan de
actividades joviales. El reto de los negocios es abordar este tipo de consumidores
sutilmente, generando una oferta mas universal y acogedora. Otra tendencia se denomina
“menos es mas”. Como parte de esta, los consumidores estan rechazando los productos
genéricos y fabricados en masa. Ahora buscan productos hiperlocales, artesanales, eco-
friendly y que tengan cierto estatus. (MINTUR, 2019).
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Es decir, el consumo de estos productos tiene un caracter de como su decision de consumo
afecta la percepcion de la sociedad sobre ellos. Esto se liga a la tercera tendencia de 2019,
la cual tiene que ver con que los consumidores son cada vez mas conscientes. Esta
tendencia involucra tanto consciencia con respecto a otros seres humanos como
consciencia con respecto a los animales. Estos consumidores buscan, por lo tanto,
productos veganos, no testeados utilizando animales en los laboratorios, libres de plastico,
entre otros. Por otro lado, existe un nuevo concepto llamado “Digitalmente juntos” y se
basa en la tecnologia como factor comun del comportamiento y consumo de las personas.
Desde actividades profesionales hasta las personales, los dispositivos y plataformas
digitales han evolucionado para permitir una mayor conectividad y comunicacion.
Productos como videojuegos, servicios de citas en linea, realidad virtual y desarrollo de
aplicaciones han evolucionado en torno a esta tendencia. En este sentido, el protagonismo
de las redes sociales en la actualidad ha dado paso a que la propagacion de informacién
en tiempo real se vuelva cada vez mas importante para los consumidores. Las paginas
web, blogs e influencers han utilizado las redes sociales como plataforma para
promocionarse, 1o que a su vez tiene un efecto en el nivel de informacién que reciben los
usuarios acerca de establecimientos, destinos y productos, en general. A esto hay que
sumarle la tendencia “Lo quiero ahora”, donde los usuarios demandan cada vez mas
eficiencia e inmediatez en sus experiencias de consumo. Sin embargo, existe un segmento
de consumidores que intenta alejarse de las actividades relacionadas con el mundo digital.
El JOMO (Joy of Missing Out) se centra en realizar actividades que minimicen el tiempo
en linea en favor de experiencias de la vida real. Cursos de cocina, paquetes de
desintoxicacion digital (Oberoi India), cursos de meditacion, entre otros.

Es por ello que nace a la idea de las apps en turismo, el cuencano Bernardo Polo Gerente
de la empresa Club Visita Ecuador, crea la primera app para reservas de hoteles con
ahorros del 50% a nivel nacional e internacional, por un valor minimo de pago, dando la
facilidad a los usuarios de reservas inmediatas y aplicadas durante los 365 dias del afio y
aplicadas las tarifas en feriados.

Actualmente se promociona la app full vacations, considerado un neflix del turismo, por
pagar una suscripcion que es personal para cada usuario que con un costo mensual
adquiere un cédigo y una clave, con la cual por medio de play store se baja la app a su
celular, permitiendo realizar la reserva las 24 horas del dia con multiples beneficios y

ofertas constantes durante todo el afio, de esta manera se tiene una reserva de la manera
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mas facil porque se contactan por medio de WhatsApp con el agente de ventas. Esta idea
innovadora es un ejemplo de como ha ido evolucionando la industria hotelera y de esta
manera recuperando la fuerza hotelera con alianzas estratégicas después de la alerta de
plazas desocupadas que tuvieron los hoteles a nivel internacional por la app AIRBNB.
Pues Airbnb es un mercado comunitario que sirve para publicar, dar publicidad y reservar
alojamiento de forma econdmica en mas de 190 paises a través de internet o desde tu
smartphone. Esta basado en la modalidad “Bed and Breakfast” (de donde proviene el
“bnb”). Ha hecho que los hoteles empiecen a innovar los servicios tradicionales de los
hoteles, ya que esta aplicacion la utilizan miles de viajeros milenials y no milenials que
desean ahorrarse en hospedaje y conocer mas lugares. Es uno de los sistemas de la
economia colaborativa — sistema econdémico en el que se comparten e intercambian bienes
y servicios entre particulares a través de plataformas digitales. Este sistema permite al
usuario encontrar alojamiento, con la diferencia de que no sera en un hotel sino en el
hogar de una persona que puede incluso estar viviendo en él. Lo interesante es que podras
alquilar desde apartamentos comunes hasta casas del arbol, iglus, geo domos, molinos,
etc. La idea nace de generar ingresos a todas las personas que deseen alquilar sus casas

como hospedaje.

Tendencias globales en Turismo

Dentro de este campo caen macro-fuerzas como al machine learning y el uso de la Nube.
Esta tendencia constituye la antesala al desarrollo de sistemas NoOps (No Operations), el
cual se refiere a la completa automatizacion de procesos que permite una minimizacion
de costos y mejora en eficiencia. El tercer punto, se enfoca en la conectividad. El
desarrollo de tecnologias como 5G LTE, Red en malla y satélites méas potentes han
permitido que las redes mdviles se fortalezcan y su uso se extienda al desarrollo de
productos que puedan ser manejados digitalmente, como, por ejemplo, el analisis de datos
de cadenas de valor en tiempo real o vehiculos que se manejan solos. La cuarta se basa
en las interfaces inteligentes, las cuales estan transformando la implementacion entre
maquinas y humanos. Algunos ejemplos son los chatbots y la realidad virtual. Otra
tendencia es la inteligencia en marketing, que se enfoca en desarrollar estrategias de
mercadeo especializadas en atraer consumidores especificos de interés y ofrecerles

experiencias personalizadas.
Un ejemplo de ello son los servicios y productos personalizados de entrenamiento de
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United States Tennis Association (USTA), en el cualun consumidor puede probar un
producto virtualmente, antes de comprarlo. Por Gltimo, la sexta tendencia se enfoca en el
riesgo de pérdida de privacidad generada por el aumento de la digitalizacion. La tendencia
devsecops incorpora al factor riesgo desde la primera fase del desarrollo de producto hasta
la Gltima, de manera que se garantice seguridad de datos y riesgo minimo de filtracion de
informacion. La implementacion de tecnologia e innovacion en negocios esta en
constante crecimiento y evolucién. Hace 10 afios, las empresas podian alcanzar ventaja
competitiva al incorporartendencias tecnoldgicas del momento. Hoy en dia, eso no es
suficiente. Ademas de los rapidos cambios que atraviesa el sector tecnologico, existe
simultaneamente un cambio constante de preferencias por parte de los consumidores
El reto que enfrentan las firmas actualmente es integrar de manera coherente las nuevas
tecnologias digitales y tendencias de consumo en sus operaciones, productos y en la
manera en la que hacen negocios en general. Deloitte, en su reporte de tendencias
tecnoldgicas, identifica las fuerzas, avances y nuevos desarrollos que predominaran en el
mundo de la tecnologia en 2019.

1. Anélisis de datos

2. Nube
Experiencia digital Modernizacion Centralizada
Tecnologia en Negocios
Tecnologia Cognitiva
Cognitiva
Blockchain
Realidad Digital.

© N o g B~ W

El reporte empieza enumerando las ocho macro-fuerzas del sector tecnologico Desde
estas macro-fuerzas nacen las tendencias tecnoldgicas previstas para el afio 2019. La
primera es la Inteligencia Artificial (IA). Esta tecnologia permite crear productos
inteligentes que respondan a necesidades especificas, automatizar procesos, interfaces

inteligentes, reducir costos, predecir el comportamiento del mercado, entre otros.

Tendencias globales en Turismo en la que los negocios desarrollan sus productos y
servicios. Por ejemplo, los teléfonos mdviles son cada vez mas importantes en el proceso
de reserva, asi como también, constituyen una herramienta elemental durante el viaje. Los
chatbots incrementan la eficiencia de los servicios proveidos al consumidor en linea,

mientras que las herramientas de machine learning sirve para dar seguimiento al
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comportamiento del consumidor y generar patrones de consumo. Finalmente, la realidad
virtual cada vez tiene un mayor posicionamiento en el sector turistico, donde el contenido
compartido en estas plataformas tiene una alta precision histérica y cientifica, por lo que
la experiencia es altamente entretenida y educacional. Los segmentos de mercado
objetivo principales para el 2019 se dividen en cuatro. ElI primero es el mercado de
familias modernas, donde las familias uniparentales cada vez son mas comunes. Los
negocios han desarrollado servicios direccionados a este tipo de familias, ofreciéndoles

paquetes que se ajusten a las necesidades de padres que viajan solos junto a sus hijos.

El segundo segmento se refiere a Bleissure (Business+pleassure), en donde cerca de un
60% de los viajeros con motivo de negocio realizan actividades de ocio en el destino
visitado.

El tercero es el de los turistas que viajan solos, cuyo segmento de turistas mujeres y Baby
Boomers sigue una tendencia creciente. Del mismo modo que el consumo y tecnologia,
el comportamiento y preferencias de los turistas estan en constante evolucion. En este
sentido, es importante conocer las tendencias del sector, con el fin de que las empresas y
negocios relacionados con la industria puedan prever el comportamiento de los
consumidores. En su informe anual de 2019, la empresa Trekk Soft evalu6 los resultados
de su Encuesta Turistica, la cual consta de 958 participantes de todo el mundo3. Ademas,
dado que es una empresa desarrolladora de softwares de reservas de hotel, la informacién
contenida en el reporte también es un procesamiento de datos de reservas durante el
periodo 2017-2018. Ademas, se levantaron datos encuestando a negocios relacionados al
sector turismo. Por lo tanto, el reporte cuenta con informacion acerca de las experiencias
méas demandadas, el comportamiento de turistas en reservas, tecnologia en viajes,
mercados objetivo y tendencias en 2019. Las experiencias mas demandadas identificadas

en el reporte son seis:

1) Experiencias unicas, donde los turistas quieren ser los primeros en explorar destinos
exoticos;

2) Tours ecoldgicos, que son altamente preferidos a destinos que reflejen no tener una
causa aparente;

3) Experiencias locales, que identifica a turistas que quieren vivir como residentes locales

en términos de comida, vivencias, entre otros;
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4) Aventuras;

5) Tours y actividades de varios dias;

6) Destinos que reflejen una herencia cultural fuerte.

En cuanto a comportamiento en reservas, el reporte identifica los dias y horas en donde
los turistas realizan reservas en linea. De acuerdo con el analisis, los lunes son los dias en
donde mas viajes son reservados, mientras que los sdbados son los dias donde los turistas
reservan menos viajes. La hora mas demandada para reservar es de 7am a 10am, mientras
que la menos demanda es de 10pm a 6am. Las tendencias tecnoldgicas también caen
dentro del campo del turismo a manera de innovacion en la forma.

El ultimo segmento es el de recién casados, quienes buscan destinos para realizar su
ceremonia o luna de miel. En este sentido, Harmony Walton, fundadora de The Bridal
Bar, identifica que el mercado ha evolucionado en los Gltimos 5 afios hacia destinos de
aventura. Prevé también que los turistas recién casados se dirigiran a destinos de América
del Sur durante el 2019. La empresa Romantic Planet Vacations enumera las razones
detras de elegir un destino de boda. Por ejemplo, la planeacién de toda la ceremonia es
menos estresante, ya que las empresas especializadas en este servicio en el pais destino
cuentan con un equipo destinado a la logistica completa de la boda. Ademas, los negocios
de la industria turistica estan cada vez mas enfocados en promocionar sus marcas a traves
de la exposicién en redes por medio de influencers.

3. Sparefare: esta empresa identificd una gran brecha en la industria del turismo. Cred
una plataforma que conecta a personas que no pueden utilizar sus vuelos, reservas de
hotel y paquetes de viajes y los vende a precios descontados, a otros consumidores que
buscan este tipo de productos. Por lo tanto, los vendedores pueden recuperar parte de su
inversion, mientras que los compradores tienen acceso a precios mas bajos. Se espera que
en 2019 el uso de esta plataforma se potencie y sea una tendencia. 4. Turistas provenientes
de China: El turismo emisor de China ha mostrado grandes avances en los Gltimos afios,
donde la tasa de crecimiento en 2018 con respecto a 2017 fue del 17%.

Un estudio realizado por Nielsen y Alipay muestra algunos patrones de como los turistas
chinos eligen su destino6. Por ejemplo, las atracciones naturales, historicas y las
experiencias que puedan ser vividas en el destino son factores mucho mas importantes
que el costo del viaje para un turista chino. Dentro de este mercado, existen también
tendencias que se espera se potencien en 2019, reportadas por Travel Market Report5.

Los destinos de sol y playa de precios accesibles, como el Caribe, siguen siendo
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preferidos entre los recién casados. Por otro lado, los Millennials son el grupo
demogréafico que mas busca realizar turismo de boda, donde alrededor del 32% de las
bodas Millennials toman lugar fuera de su pais de origen. En cuanto a la luna de miel, la
tendencia es viajar a destinos maltiples dentro del pais que se visita. Por tltimo, los recién
casados buscan aventura, pero también relajacion y tiempo estar a solas. Finalmente, el
reporte de Trekk Soft enumera las tendencias que se esperan ver en 2019, que son: 1.
Destinos desconocidos: Los turistas buscan destinos exdticos, poco explorados y
experiencias Unicas que los diferencien de los demés. El grupo demogréafico mas
perceptivo a esta tendencia son los Millennials. 2. Influencers: Los influencers son
usuarios de redes sociales que cuentan con cierta credibilidad sobre un tema en concreto,
y por su presencia e influencia en redes puede llegar a convertirse en un promotor para
una marca. Ademas, el gasto de los turistas chinos excede el promedio de gasto de un
turista extranjero proveniente de cualquier otra region, debido al alto poder adquisitivo
que éstos poseen. Las regiones mas populares de destino para los turistas chinos son: Asia
(67%); Hong Kong, Macao o Taiwan (51%), Europa (38%), Norteamérica (25%) y
Australia (20%).

Experiencia Ecuador

A manera complementaria, la empresa Global Data identifica a los cruceros como una
tendencia turistica latente. Espafia (75%), Estados Unidos (44%), Canadéa ( 21%), Bélgica(
17%) e Italia ( 15%) Alineados con las tendencias tecnoldgicas, especificamente, en el
analisis de datos y tecnologia cognitiva, el MINTUR, innovo en la medicion de flujos de
movilidad turistica interna al utilizar datos de telefonia mévil (Mobile Big Data), con el
fin de contar con un panorama general de turismo interno e identificar estratégicamente
los principales origenes - destinos del pais.

El sistema, llamado GEOVIT, permite visualizar movimientos basados en: fecha,
provincias (origen/destino), cantones (origen/destino), nivel socioeconémico y tipo de
feriado, por cada dia del afio para mas de 200 cantones en el pais. Durante el afio 2018,
el Ministerio de Turismo de Ecuador (MINTUR) llevé a cabo varias estrategias y
proyectos direccionados a la innovacion en turismo, los cuales fueron previamente
identificados como tendencias a nivel global. Ademas de otros proyectos generados
promovidos por el MINTUR, como la implementacion de una promocién inteligente,
generd un crecimiento de llegadas de turismo internacionales en varios mercados
emisores, entre los cuales se destacan:
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Los resultados de GEOVIT para el afio 2018 muestran que Quito es el principal canton
emisor de turismo interno seguido por Guayaquil y Cuenca. Se espera que un estimado
de 30 millones de turistas se embarquen en cruceros en 2019, lo que significa un

crecimiento del 6% con respecto al afio anterior.

CONCLUSIONES

Al analizar varios datos a nivel internacional y nacional, se llega a la conclusion que los
empresarios turisticos deben innovar sus productos turisticos y en el Ecuador legalizar
todas las agencias online y que puedan vender legalmente servicios turisticos en linea,
que los turistas se sientan seguros y conformes con la calidad y reservas turisticas.
Actualmente la era tecnoldgica ha crecido tan rapido que todos los involucrados en el
sector turistico deben ofertar sus servicios digitales, y satisfacer las exigencias de los
nuevos consumidores digitales en turismo. A esto hay que sumarle tendencias en el
mercado de cruceros, como: cruceros tematicos, animal friendly, exclusivos de la
comunidad LGBT, innovadores en tecnologia (comunicaciones, inteligencia artificial),

entre otros.
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RESUMEN

En una sociedad con organizaciones cada vez mas dinamicas en la produccion de datos,
pero aun no veloces en su procesamiento y aplicacién sistematica (a pesar de contar con
tecnologias cada vez mas complejas en el analisis de los mismos). La capacidad adaptativa
de las organizaciones, y la aplicacion de las mejores herramientas parainterpretacion de
datos, se constituyen en soportes estratégicos para la ventaja competitivaduradera.

En este contexto, los procesos de exploracion y accién — eficiente y efectiva — sobre los
hallazgos de oportunidades y amenazas, se constituyen en generadores de insumos de
informacion de alta calidad para la toma de decisiones a nivel estratégico en la alta
gerencia. Ello solo se logra bajo la integracion de los procesos de Vigilancia — Inteligencia
- Prospectiva (VIP), cada uno de los cuales tiene actividades y herramientas de distinto
nivel de complejidad.

De otro lado, la velocidad, veracidad y pertinencia en el analisis de los datos generados
por el proceso VIP, se constituye en factores criticos de éxito para la toma de decisiones
correctas. Por otro lado, la capacidad de absorcién de nuevos conocimientos (soportado
en su velocidad de aprendizaje, la cultura organizacional, las capacidades tecnologicas y
flexibilidad de adaptacion) se constituyen en el entorno ideal para que el proceso VIP y
su aplicacion en las organizaciones. A este entorno se le denomina organizacién
ambidiestra (Fillipi y otros, 2012).

Palabras clave: vigilancia, organizacion ambidiestra, produccion.

Abstract.

In a society with increasingly dynamic organizations in the production of data, but not
yet fast in its processing and systematic application (despite having increasingly complex
technologies in their analysis). The adaptive capacity of organizations, and the application
of the best tools for data interpretation, constitute strategic supports for lasting
competitive advantage.

In this context, the exploration and action processes - efficient and effective - on the
findings of opportunities and threats, constitute high quality information input generators
for strategic decision making in senior management. This is only achieved under the
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integration of Surveillance - Intelligence - Prospective (VIP) processes, each of which
has activities and tools of different complexity levels.

On the other hand, the speed, truthfulness and relevance in the analysis of the data
generated by the VIP process, constitutes critical success factors for the correct decision
making. On the other hand, the ability to absorb new knowledge (supported by their
learning speed, organizational culture, technological capabilities and flexibility of
adaptation) is the ideal environment for the VIP process and its application in
organizations. This environment is called the ambidextrous organization (Fillipi et al.,
2012).

Keywords: surveillance, ambidextrous organization, production.

INTRODUCCION
La ambidestreza como entorno ideal de los procesos VIP.

Duncan en 1976 usa por primera vez el concepto de ambidestreza (Durisin y Torodova,
2012), definiéndolo como la capacidad que tiene una organizacion para explorar y aplicar
hallazgos de su entorno a su beneficio, para lo cual necesita configurar de una manera
diferente su infraestructura, sus procesos, su dinamica, buscando la flexibilidad y agilidad

en la toma de decisiones frente a contextos muy cambiantes.

Respecto a su utilidad para las organizaciones, existe evidencia que refleja su impacto

positivo:

= Airbnb desplazando a Marriot en hoteleria y servicios anexos

= Amazon diversificandose de libros a nuevos mercados como
electrodomésticos, ropa,etc.

» Google focalizandose en la busqueda de informacion como su negocio.

»3M adaptandose permanentemente a los distintos formatos de la industria digital.
Generando patentes en toda industria

= Apple respondiendo a los contextos tecnoldgicos bajo nuevas plataformas y dindmicas
de interaccion social.

= Tesla ingresando al mundo del automovil con una visiéon de construccién de futuro a
largo plazo.

= Virgin con alcance a muchos negocios, diversificando su portafolio en base a

requerimientos del mercado.
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Estos son algunos de los modelos organizacionales basados en una constante exploraciony
adaptacion al cambio. Lo cual les permite ser lideres permanentes no sélo en su medio
empresarial; sino que ademas tienen la capacidad de construir nuevos mercados, acordesa
sus estrategias de competitividad sostenible. De otra parte. reaccionar tardiamente a los
cambios — incrementales o disruptivos — puede tener fatales consecuencias para una
organizacion, como en el caso de Kodak, Sega o Nokia.
De acuerdo a las ultimas investigaciones (Acosta Prado y otros, 2013; Agostini y otros, 2016;
Chan y Hughes, 2012; Chebbi y otros, 2015; Dover, 2010; Adler y Heckscher, 2013; Junni
y otros, 2013; Lin y otros, 2013; Guisado-Gonzales, 2013; Lis y otros 2018),la ambidestreza
organizacional solo se logra bajo los siguientes elementos fundamentales:
= Una visién, compromiso y estrategia transversal compartida entre todas las areas y
miembros de la entidad, focalizada en responder a las necesidades organizacionales.
= Definir claramente el estado del arte al interior de la organizacion. Identificando las
capacidades internas y las brechas existentes con respecto a los competidores y el
estado del arte, en ambitos como el tecnoldgico, disefio organizacional, procesos
internos, talento, etc. Es decir, saber que no se sabe y como cerrar esa falta de
conocimiento (obsolescencia parcial).
= En funcién a lo anterior, definir estrategias de exploracién en alcance y profundidad
idoneos para responder a la necesidad de ir cerrando brechas para lograr el liderazgo
en el entorno empresarial donde se desenvuelve la organizacion.
= Fortalecer su capacidad de absorcién de conocimientos, implementando los cambios
necesarios al interior de la organizacion, que le permitan construir las estructuras
flexibles y dindmicas necesarias para adaptarse al entorno de manera rapida y oportuna.
Lo anterior implica necesariamente definir prioridades con respecto a que procesos o

recursos se deben adaptar y cuales no.

Proceso integrado VIP
Antes de implementar un nuevo sistema, proceso o servicio, es fundamental tener claridadcon
respecto a que operacién va a brindar soporte, cual es el beneficio esperado (en tiempo,
dinero o mejora de proceso) y cuél es el alcance. A respecto. La integracion de lavigilancia,
inteligencia y prospectiva responde a distintas etapas y jerarquias dentro de una
organizacion, siendo la primera orientada al soporte de actividades tactico estratégicas,
y las otras dos focalizadas a niveles estratégicos de toma de decisiones. El objetivo
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transversal del proceso VIP es el de gestionar la incertidumbre y construir un conocimiento
cada mas solido con respecto a las capacidades — limitaciones internas, enconstante contraste
con los factores y actores del entorno. A manera ilustrativa, se presenta en el siguiente

gréafico el flujo de trabajo del modelo innovador Stage-gate, soportado por actividades de

vigilancia e inteligencia.

MNECESIDAD DE NUEVD PRODUCTO
{G.J.A) PARA PORTAFOLIO

REQLUERIMIENTO DE NUEVAS (G]
PROPUESTAS PARA PORTAFOLIO

Gréafico 1
Flujo de trabajo con soporte de actividades de Vigilancia e Inteligencia
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De acuerdo al grafico anterior, el proceso VIP da soporte a las etapas de Exploracion,
Alineacion, Definicion y Disefio en el modelo de innovacion Stage-gate, ello se soporta en
hitos de toma de decisiones (D), partiendo del requerimiento de nuevos productos parael
portafolio de productos, hasta el disefio de prototipos como primeras fases de un proceso de
innovacion mas integrado. Existiendo en cada una de las etapas, filtros mas exigentes con
respecto a la informacién que se va requiriendo, hasta llegar a la decisién final de
lanzamiento de un nuevo producto.

Bajo esta dinamica de trabajo, es posible comprender el alto grado de exigencia en lo que
respecta al andlisis de la informacion con la que se debe contar, es aqui donde las

herramientas de gestion de informacion para el proceso VIP tienen un rol fundamental.

Herramientas integradoras del proceso VIP

Existen en el mercado muchas herramientas tecnoldgicas para dar soporte al proceso VIP,sin
embargo, la mayoria de ellas lo hacen de manera aislada, es decir o se focalizan s6lo a la
Vigilancia y no consideran la Inteligencia, o hacen Inteligencia, suponiendo un eficiente
proceso de vigilancia o s6lo documentan y transmiten, mas no permiten el analisis critico de
los hallazgos. De igual manera sucede para el proceso prospectivo, el cual muchas veces
resulta siendo el perjudicado de la mala vigilancia y consecuente deficiente inteligencia.

En general, toda herramienta que va a brindar soporte al proceso VIP, debe reunir las
siguientes caracteristicas:

» Fundamentalmente, integracion de los procesos internos de exploracion y aplicacion de
hallazgos e intimamente integrado al sistema de informacion que gestiona los indicadores
estratégicos organizacionales

= |ddneo nivel de alcance en fondo y profundidad sobre la informacién interna y externa
a ser analizada.

= Alta velocidad de procesamiento de datos en tiempo real.

= Alta calidad en presentacion de hallazgos, de rapida interpretacion y facilitador de
apertura de lineas de trabajo de manera inmediata.

= Interoperatividad con sistemas de informacion propios o ajenos, permitiendo el flujo de

informacidn sin barreras entra la organizacion y otras entidades.

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 69



Revista Conectividad
Enero-junio 2020 ISSN:2806-5875

pp. 65-83 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 1, Nimero 1

Respecto a las mejores plataformas tecnoldgicas que integran los procesos VIP, no existea la
fecha una que integre de manera clara la exploracién, aplicacion y prospeccion, masalla de
los procesos normales de planeamiento a corto y mediano plazo. Sin embargo, sepueden
mencionar las que recomienda el SCIP — Strategic and Competitive Intelligence
Professionals (https://www.scip.org), uno de los mas renombrados organismos a nivel

mundial en el &mbito mencionado.

Tabla I — Top plataformas relacionadas al proceso VIP

= Allis » Course5 Intelligence = Line of Sight = ShiftCentral
Information = Crayon = Petronio Insight = SIS
Management = CSintell = PlainSight Intel Internation

= Aurora WDC » Decisive = Proactive alResearch

» Cl Radar = Fletcher/CSl, Inc. Worldwid = Thomso

» Cipher Systems = Inovis e n

= Comintelli = Sedulo Group Reuters

= Tyson Heinz

En general estas plataformas tienen en comdn la presentacién de resultados en paneles
resumen de tipo Dashboard, cuyo fin es el de sintetizar de manera visual la comunicacionde
resultados reales y proyectar probabilisticamente a corto o mediano plazo, las tendencias en
indicadores clave (KPI's). Sin embargo, no se constituyen ain en herramientas que tomen
decisiones auténomas por el momento, tal como se puede esperarbajo el contexto de
inteligencia artificial.

De otra parte, al margen de la sofisticacion o simpleza en la presentacion de resultados, las
organizaciones aun dependen integramente de la calidad de informacion a la que pueden
acceder, tanto interna como externamente, es decir que si una organizacion implementa
servicios de contrainteligencia comercial altamente eficientes, y las organizaciones
competidoras no cuentan con los procesos VIP maduros para discernir entre lo falso y
verdadero, es muy probable que siempre se encuentren en desventaja y relegadas a las

competidoras.

Condicionantes para la configuracion de una organizacion ambidiestra
Segun la literatura actual los factores internos resultan fundamentales para la flexibilidad y
adaptabilidad propias de una organizacion ambidiestra, dichos factores son entre otros:la

cultura, los procesos, el disefio y la infraestructura. Los cuales determinan la eficiencia y
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eficacia de la capacidad de absorcion de nuevos conocimientos, limitando o facilitando la
aplicacion de hallazgos obtenidos de la actividad de exploracién (Cohen y Levinthal, 1990;
Wang y Jiang, 2009; Wu 'y Wu, 2016; Aryasa y otros, 2017; Adler y Heckscher, 2013; Acosta
Prado y otros, 2013; Chen, 2017; Dover y Dierk, 2010; Guisado-Gonzalezy otros, 2017;
Junni y otros, 2013; Kassotakia y otros, 2018; Miglietta y otros, 2018, Moroy Garcia, 2014;
Parmentier y Picq, 2016; Parthasarathy y otros, 2011; Strese y otros, 2016; Tamayo-Torres
y otros, 2011; Yang y otros, 2014; Raisch, 2009; Ahmoud-Jouini, 2007).

Como factor condicionante y base de la capacidad de absorcidn, los autores tienen distintos
puntos de vista, sin embargo, coinciden en que la cultura organizacional y el liderazgo
transformacional son los mas importantes. Al respecto, Adler y Heckscher (2013) consideran
a la confianza, como uno de los pilares méas importantes, soportada a su vez en un propdsito
claramente compartido, con procesos independientes pero integrados, bajo una direccion
congruente.

Para Yee y otros (2017) y Buyl y otros (2012) la ambidestreza y la capacidad de absorcion
estan intimamente ligadas al estilo de liderazgo, siendo un perfil ideal el que se caracterizapor
buscar construir lazos de socializacion altamente dindmicos, basados en interiorizar la vision
de la organizacion y el rol que cumple cada individuo, fortaleciendo mucho masla idea de
colectivo bajo un mismo fin, en lugar de individualidades y nichos de poder, como sucede
en muchas organizaciones. De otra parte, Zavattaro y Daspit (2016)plantearon que ello se
debe basicamente a que se va creando un ambiente organizacionalde creencias compartidas
y normas culturales que son interiorizadas por todos losmiembros de la organizacion. Todo
ello bajo un contexto de liderazgo transformacional (Ferreras Méndez y Sanz, 2018).

Para Wang y Rafiq (2014), el liderazgo per se no se constituye en el principal factor para
lograr la competitividad. El liderazgo s6lo se activara si se cuenta con una cultura
organizacional claramente orientada a la exploracion y explotacion de fuentes de
informacidn. De similar opinion son Dover y Dierk (2010), Ferreras Méndez y otros (2018),
Smith (2015), Yee y otros (2017), quienes coinciden en que el liderazgo transformacional
solo lograra sus objetivos, si la entidad tiene una cultura organizacionalmadura, en donde se
haya interiorizado entre cada colaborador la necesidad de explorar sistematicamente el
medio externo, compararlo con el contexto interno, y tomar las decisiones necesarias y

oportunas, ya sea para ajustar un proceso o desarrollar uno nuevo.
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En resumen, si lo que se busca es construir una organizacion ambidiestra, se debe fortalecer
la capacidad de absorcion de conocimientos, la cual es consecuencia de una serie de factores
internos, que van transversalmente desde el ambito cultural y el liderazgotransformacional,
hasta la configuracion de procesos internos y la gestion eficiente de losflujos de informacion
y conocimiento. Al respecto, Guisado-Gonzéalez y otros (2017) consideran también como
factor importante la realizacion simultanea de innovaciones organizacionales, producto del

grado de flexibilidad adquirido por la organizacion.

Tipos de ambidestreza organizacional

Respecto a los tipos de ambidestreza, estas responden directamente al tipo de estrategia y
madurez de cada organizacion, lo cual puede significar mayor o menor grado de exigencia
en las actividades de exploracion y aplicacion. Al respecto, Jackson y Opal (2018) en un
estudio sobre varios casos empresariales identificaron cuatro estrategias, bajo dos contextos,
como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla Il — Tipos de ambidestreza

Grado de Bajo contexto de cumplimiento Alto ajuste al cumplimiento
Ambidestreza
Estrategia Transformativa Estrategia Proyectiva
= Firmas conectadas a = Hospitales, compafiias de
. Design Thinking (IDEO) seguro
EEIE = Baja ambidestreza, enfocada " Baja ambidestreza, enfocada
ambidestreza en laexploracion enla explotacion (AETNA)
= Se encuentra en organizaciones " S€ encuentra en
planas organizacionesburocraticas
Estrategia Simbidtica Estrategia Preservativa
= Compafiias medias (Disney) = Compafiias
= Necesita de la ambidestreza para farmacéuticas(Pfizer)
explotar innovaciones pasadas = Necesita de la ambidexteridad
mientras genera nuevas. con el fin de explotar los
Alta = Division creativa plana con productos actuales mientras se
ambidestreza estructura  burocratica  para hacen mejoras incrementales o
explotarinnovaciones pasadas se encuentran / desarrollan

nuevos productos.

= Estructura burocratica con
una division de R&D para
nuevos productos.

Fuente: Evidence-based management for today’s “ambidextrous” organizations, Jackson y Opal
(2018)

Segun la tabla anterior, se observa que, dependiendo del tipo de estrategia, es posible definir
el nivel de alta o baja ambidestreza a aplicar para una organizacion, la cual a su vez depende

de las capacidades con las que cuenta una organizacién en determinado momento, lo cual
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puede cambiar, pasando de actividades de exploracién pasiva, o de solo explotacion
prioritaria, a otras de mayor agresividad en la exploracion y aplicacion. Estoultimo, sucede
en el caso de organizaciones que alcanzan un liderazgo disruptivo en innovacion.

Otros autores, definen los tipos de ambidestreza dependiendo del rol que cumple en distintas
actividades organizacionales, Chen (2017), considera que existe una ambidestreza
estructural (a nivel corporativo, en la mas alta direccion organizacional), otra de tipo
contextual (a nivel de las unidades de negocio o estructuras tacticas) y una anivel de
proyectos. Este tipo de clasificacion permite establecer perfiles diferenciados deexploracion

y aplicacion, acordes a las prioridades de cada area organizacional y en funcion a su rol.

Aprendizaje, gestion del conocimiento y ambidestreza organizacional

El grado de complejidad adquirido por una organizacién con respecto al proceso
ambidiestro, puede considerarse como una evolucién de la madurez en el aprendizaje
organizacional (Lépez Zapata y otros, 2012; Chang y Hughes, 2012), ya que a raiz de la
experiencia ganada en actividades de gestion del talento, transferencia de conocimientos, etc.
los resultados obtenidos en la implementacion de los mismos, surge la necesidad de asignarle
cada vez mas recursos financieros, humanos y de infraestructura. Para LopezZapata y otros
(2012), los tipos de ambidestreza se clasifican en funcion al tipo de aprendizaje y grado de
madurez organizacional de la siguiente manera:

Gréfico 2 — Aprendizaje organizacional y ambidestreza

a

Aprendizaje o, . — - Estado
P ) Il. Organizacion orientada a la if1V. Organizacion ambidiestra
d eseado

e

exploracién para el

exploracio alto

n desempe
fio a
largo
plazo

4

. Organizacién con baja | Ill. Organizacién orientada a la

capacidad de aprendizaje explotacion

Aprendizaje de explotacion

Fuente: De la organizacion que aprende a la organizacién ambidiestra: evolucion teérica
del aprendizaje organizativo. Lopez Zapata y otros (2012)
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Segun el gréafico anterior, el nivel mas bajo de ambidestreza corresponde al cuadrante I,
donde las organizaciones tienen muy baja capacidad de aprendizaje y requieren capacidades
de exploracién y aplicacion no tan desarrolladas. Esto corresponde a organizaciones que
priorizan su permanencia competitiva en base a sus capacidades internas tradicionales,
resultando mas operativas que innovadoras o competitivas, con unalto riesgo de sucumbir a
los vaivenes del mercado.

El segundo cuadrante considera a la exploracién como un proceso Util, por lo que cuentacon
estrategias de innovacién y cambio, asi como de bdsqueda permanente de nuevas
oportunidades.

En el tercer cuadrante se encuentran las organizaciones orientadas a explotar los hallazgos,
mas que explorar a profundidad el entorno, lo cual segun Lépez Zapata y otros,dificulta su
competitividad a largo plazo, a pesar de contar con niveles competitivos en permanente
ajuste.

Finalmente, el cuadrante IV refleja el modelo ideal de equilibrio entre exploracion y
aplicacion de hallazgos, ya que en este estadio la organizacion explota sus conocimientos
acumulados y explora de manera permanente su entorno, incorporando a su conocimientolos
aprendizajes adquiridos para la mejora de procesos internos relacionados a la capacidad de
absorcion.

El modelo del cuadrante IV impacta directamente en la gestion eficiente y efectiva de la
obsolescencia parcial y enriquecimiento experimental del conocimiento, siendo estos doslos
pilares fundamentales e indicadores estratégicos en la gestion del conocimiento (Buck,2000).
Al respecto, la gestion del conocimiento es el proceso que mayor beneficio recibede los
procesos ambidiestros bien gestionados, puesto que los hallazgos producto de ese ejercicio
se constituyen en materia prima a utilizar para la actualizacion de conocimientosy evitar la

obsolescencia parcial o total a tiempo. Lo anterior se aprecia en el Grafico siguiente:
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Gréfico 3 — Ciclo de obsolescencia y enriquecimiento del conocimiento
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Fuente: Adaptacion de Gestion del conocimiento, AENOR (2000)

De acuerdo al Grafico anterior, el conocimiento tiene un ciclo de vida similar al del ciclode
vida de un producto, comprendiendo periodos de investigacion, experimentaciéon, madurez,
explotacion / capitalizacién (con nuevos aprendizajes, producto de la experimentacion),
inicio de un periodo descendente de obsolescencia parcial, hasta terminar en una
obsolescencia total, al cual ninguna organizacion debe llegar, ya que reflejaria la pérdida
total de la competitividad y consecuente desaparicién de la organizacion.

Para evitar lo anterior, en un determinado momento, se activa nuevamente el proceso de
enriquecimiento experimental (zona verde), basado en utilizar y aprender de los hallazgosdel
entorno. EI momento de aplicar lo experimentado — oportuna o tardiamente —dependera de
la madurez de la capacidad de absorcion de nuevos conocimientos con los que cuente la
organizacion. Graficamente se observa que el momento de la explotacion /capitalizacion del
conocimiento, esta entre la madurez e inicio de la obsolescencia.

Dicho enriquecimiento experimental se debe nutrir necesariamente de nueva informacion,
proveniente del entorno y del aprendizaje interno, buscando actualizar el saber hacer (Know
—How) de la organizacion. Es en este punto donde entra en juego realmente las capacidades
ambidiestras de la organizacion, ya que es aqui donde se debe contar con los procesos y
contextos de soporte al cambio para potenciar el Know — How, el cual puedeencontrarse en
el inicio del descenso de su grado de actualidad y vigencia (obsolescenciaparcial). En

resumen, el verdadero desafié para una gestion del conocimiento eficiente y efectiva, radica
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en saber gestionar la inevitable obsolescencia parcial y el necesario enriquecimiento del
conocimiento de manera oportuna, como soporte a la competitividady vigencia de una
organizacion, y en ello la ambidestreza cumple un rol fundamental, yaque genera las

condiciones Yy facilidades necesarias de exploracion y aplicacion.

Inteligencia y ambidestreza organizacional

El proceso de inteligencia a nivel organizacional cuenta con varios focos de atencion, quevan
desde el &mbito social, hasta lo altamente tecnoldgico. La inteligencia empresarial hasido
definida con diversas perspectivas. La Society of Competitive Intelligence Professionals
(SCIP https://lwww.scip.org) define a la inteligencia organizacional como el proceso
sistematico de obtencidn de datos estratégicos, su analisis, interpretacion y difusion en el
seno de una organizacion, buscando tomar decisiones estratégicas de manera oportuna y
adecuada.

La inteligencia organizacional comprende varias etapas, siendo el inicio de ella ladefinicion
del objetivo y alcance de las actividades, hasta la toma de decisiones estratégicas y
oportunas. A lo largo de este proceso se produce una dindmica de flujos deinformacion y
conocimiento de manera intensiva, lo cual requiere contar con las condiciones adecuadas
para lograr un proceso eficiente y efectivo.

Al respecto, Kowalczyk y Buxmann (2015) y Karhu y otros (2018), Segarra y otros (2012)
consideran que la ambidestreza organizacional se constituye en una cualidad de gran
importancia para el éxito de los procesos de inteligencia organizacional, puesto quepotencia
las capacidades de captura y analisis de datos, sistematiza los criterios de evaluacién y por
ende impacta en la toma de decisiones correctas. La inteligencia aparececomo el producto
final del proceso complejo de busqueda y captura de oportunidades o amenazas para la
organizacion (Jackson y Leung, 2018; Smith, 2015; Severgnini y otros,2018; Hodgkinson,
2017; Arnott y otros, 2017). De otra parte, para Fink y otros (2017) el ejercicio de
explotacion de hallazgos corresponderia a las areas tacticas y operativas organizacionales,
mientras que la exploracion la ejecutarian las areas estratégicas, siendoesta la mejor manera

de integrar la ambidestreza a la inteligencia organizacional.
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Para Arnott y otros (2017), Lee y Widener (2016) y otros autores los sistemas de informacion
de soporte para la toma de decisiones, dependen de la inteligencia organizacional; y esta a
su vez depende de la calidad de la informacidn interna y externaque se gestiona por distintos
subsistemas. Determinar la calidad exige tener claramente establecidos los criterios de
validacion de informacion relacionados con la veracidad, la oportunidad, la profundidad y la
precision de la informacion que fluye en la organizaciony fuera de ella.

De igual opinion son Oyku y otros (2013), quienes ademas consideran al usuario final dela
informacion y sus competencias de interpretacion de hallazgos como elementos clavespara
la inteligencia organizacional. Esto ultimo se relaciona directamente con el conocimiento de
cada empleado y su grado de actualizacion (obsolescencia parcial y enriquecimiento

experimental de conocimientos de cada individuo).

CONCLUSIONES

El VIP, al margen de la sofisticacion de las herramientas que se empleen, deberé contar con
el compromiso y respaldo de los altos niveles de decision.

Las actividades de exploracion y explotacion requieren un grado de especializacion y
dedicacion exclusiva para cada una de ellas, con un carécter altamente sinérgico, con talento
humano conocedor en profundidad de la organizacion y el entorno, y sobre todo con poder
de influencia en la toma de decisiones, la cual se constituye finalmente en la razén de ser de
todo los procesos Yy sistemas implementados (Zhou y otros, 2018).

Transformar una organizacion tradicional a otra de tipo ambidiestra, requerird hacerlo por
etapas, ir madurando en los sistemas y procesos de gestion de informacion y conocimiento,
priorizando aquellas areas flexibles al cambio, partiendo de construir una cultura
organizacional que considere a la exploracion y el uso de conocimientos como pilar

fundamental del desarrollo organizacional y profesional.
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