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RESUMEN

Con la finalidad de realizar una guia de buenas practicas para la gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciéon (TICs) en el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) en
instituciones de educacion superior (IES), se desarroll6 un cuestionario aplicado a 906
estudiantes de las carreras Administrativas de dos universidades representativas del Ecuador
(Quito y Guayaquil) cuyos resultados se categorizaron por grupos de edad, género y nivel de
estudio.

Se pudo observar que la gran mayoria de estudiantes es menor a 20 afios y los hombres son
minoria en los primeros niveles; en general los estudiantes mas jovenes son los que utilizan
la tecnologia mas actualizada. Todas las buenas practicas propuestas en el articulo deberian
considerarse en los procesos de admision de los estudiantes a Instituciones de Educacién
Superior (IES) del Ecuador, para garantizar que las competencias de estos, estén alineadas a
las necesidades de la universidad y la sociedad en general; y asi aportar a la mejora continua
de cada institucion.
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ABSTRACT

With the Purpose to do a good practice guide for the management of Information and
Communication Technologies (ICT) in the teaching-learning process for Higher Education
Institutions in Ecuador, the questionnaire has been conducted to actual 906 students of two
Universities representatives of Ecuador (Quito y Guayaquil) and results were grouped by
age, gender and study levels.

It was observed that the most students is less than 20 years old and the men are a minority in
the first levels; generally younger students are using the latest technology. The good practice
guide proposal in this paper should be considered in the admission process in all Ecuadorian
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Universities, to ensure that the competences of these, are aligned with the needs of the
university and society; supporting specially to continued improvement required by each
institution.

Keywords: ICTs, good practices ICTs, teaching-learning, students

INTRODUCCION

Toda institucion de educacion superior (IES), deberia elaborar una guia de buenas précticas
para el uso y aplicacion adecuada de la Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC);
basada en los conocimientos elementales de los estudiantes universitarios con el fin de
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) de los tiempos actuales.

En el afio 2008, en el Ecuador se expide EI Mandato Constituyente N° 14 emanado por la
Asamblea Nacional Constituyente el 22 de julio de 2008; dicha norma ordena al Consejo de
Educaciéon Superior (CONESUP) y al Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA) que elaboren informes técnicos sobre el nivel de desempefio institucional de las
instituciones de educacion superior (68 universidades publicas, cofinanciadas y
autofinanciadas), a fin de garantizar la calidad de la ensefianza. Las evaluaciones se
realizaron en los meses de junio a octubre y se presentd el informe en noviembre del afio
2009, donde se ubicé a 11 universidades en categoria A; 9 en la categoria B; 13 en la categoria
C ;9 en la categoria D y 26 en la categoria E.

Como resultado de esta evaluacion, se obligé a las IES de categoria E a volver a evaluarse
para superar su categoria, caso contrario serian clausuradas por parte del Consejo de
Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES) entidad creada en agosto del 2011 en remplazo al CONEA. Esta nueva
evaluacion emitio su informe el 12 de abril del 2012, donde clausur6 a 14 Universidades por
falta de calidad académica y las restantes 12 subieron a la categoria D.

Como politica del CEAACES, se inicia un nuevo proceso de evaluacion para todas las IES
desde el afio 2012 y emite su informe final el 24 de abril del 2013 donde divide 3 categorias
de Universidades segun su oferta académica, agrupandolas en IES de Pregrado; Pregrado y
Posgrado; y solo Posgrado; y en cada una de estas categorias tiene su jerarquia o nivel A, B,
CyD.
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En el trabajo presentado se toma como referencia 2 universidades de las 2 principales
ciudades del Ecuador, (Quito y Guayaquil), siendo elegidas para el estudio la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y la Universidad Tecnoldgica Israel de Quito. Las
dos Universidades estan en Categoria C en el grupo de oferta académica de Pregrado y
Posgrado. A continuacién, un breve detalle de las caracteristicas de cada una de ellas.

La Universidad Laica Vicente Rocafuerte (ULVR), es una universidad Co financiada, es
decir recibe el 30% de su presupuesto por parte del Estado Ecuatoriano. Fue Creada en 1966,

Su portal web es www.ulvr.edu.ec, en la actualidad cuenta con alrededor de 8572 alumnos

y 422 docentes en todas sus carreras, y funciona en las tres modalidades de estudio,
Presencial, Semipresencial y a distancia. La Universidad Tecnoldgica Israel (UISRAEL), es

una universidad privada, que nace en 1999, su portal web es www.uisrael.edu.ec; y en la

actualidad cuenta con alrededor de 1500 alumnos y 100 docentes en todas sus carreras, y
funciona en las tres modalidades de estudio, Presencial, Semipresencial y a distancia.

Para la presente investigacion se tomaron datos de las Facultades de administracion de las
dos universidades; UISRAEL y ULVR, en las que existen 402 y 807 estudiantes,
respectivamente. La UISRAEL tiene como plataforma de educacién virtual el Moodle,
mientras que la ULVR utiliza E-ducativa. Se pudo observar que las dos IES tienen en todo
lugar un acceso a internet libre con una aceptable conexion WIFI, bibliotecas adecuadas e
infraestructura que demuestra calidad académica.

Las IES de estudio, por pertenecer al sistema de educacion Superior Ecuatoriano estan
regidas por varias leyes, reglamentos y normas que dictan su proceder, por lo que se va a
enunciar las principales que estan alineadas a la vision del estudio propuesto.

La reglamentacion inicial para estudiantes que deseen ingresar a IES, deben pasar por un
proceso de admision, principalmente validado por un examen en todas las IES publicas y
privadas; particularmente en las IES privadas, este proceso de admision es propio de cada
IES; en cuanto a las IES publicas, existe un examen general en el que los estudiantes escogen
las IES que desean ingresar y la carrera a estudiar; siempre y cuando obtengan las
puntuaciones minimas requeridas por cada carrera. No obstante, si el puntaje lo permite el
estudiante con altas puntuaciones, puede acceder a becas en las IES privadas y universidades

en el exterior.
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También las IES publicas y privadas, realizan un examen complexivo a todos los estudiantes
antes de finalizar su carrera, el mismo permite demostrar todos los conocimientos adquiridos
durante su permanencia en la universidad. También las autoridades de control hacen sus
respectivas evaluaciones a las carreras, mediante exdmenes a estudiantes de los ultimos
niveles, para verificar que los conocimientos que se imparte en la carrera estén acorde a las
realidades y necesidades de dicha carrera y del pais. Cabe resaltar que, en todos estos
examenes o evaluaciones, se toma en cuenta las competencias que han desarrollado los

estudiantes en el manejo adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

ANTECEDENTES

Jo San Fu (2013) desde la perspectiva tedrica presenta una vision critica y el estado del arte
de lainvestigacion en TICs En concreto, los estudios de criticas que han tocado en los méritos
de la integracion de las TIC en las escuelas, los obstaculos o retos enfrentados en el uso de
las TIC, sefiala los factores que influyen en la integracion exitosa de las TIC, los beneficios
y las barreras presentadas y muestra actitudes de los profesores, las percepciones, y la
confianza en el uso de las TICs. Esta revision discute lagunas en la literatura y las
instrucciones que los estudios futuros pueden tomar para abordar estas brechas.

Roso y Prada (2012) describen la estrategia de incorporacion de tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) a la formacidn inicial docente, via reformas educativas que intentan
una ampliacion de cobertura y mejoramiento de la calidad en instituciones de educacion
superior e institutos de formacion pedagdgica en los paises de la Regién Andina: Bolivia,
Colombia, Ecuador, Perl'y Venezuela; presenta 23 experiencias, en cuatro de los cinco paises
mencionados, que hicieron parte del trabajo “Formacion docente y TIC, una aproximacion al
mapeo en la Region Andina”.

Van der Vyver (2009) realiza un estudio centrado en el uso de TICs desde el factor estudiante
gue como nuevo profesional debe ser un solucionador de problemas que comprende los
negocios y la tecnologia, en particular, como la tecnologia puede resolver problemas de
negocios; ademas, el perfil del estudiante de las TICs debe ser adaptable que posibilita

respuestas variadas, autonomia y actia como un agente de cambio en la organizacion.
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Troye y Olson (2005) presentan la vision ética del uso de las TICs en la ensefianza
universitaria; sefiala que se atribuye el fracaso al factor docente por la resistencia o falta de
voluntad como factores preponderantes, pero existe una necesidad de un andlisis desde un
angulo diferente se plantea la necesidad de cambio de politicas educativas e incluir a la
tecnologia, su practica y uso como parte de los valores morales del docente en la ensefianza
del alumno.

Martinez y Acosta (2011) pretende resaltar la importancia que pueden adquirir la integracion
de las TICs de parte de los alumnos y docentes en las aulas universitarias. Propone 10
plataformas online, gratuitas y de facil manejo, para impulsar la informacién entre los
alumnos y los docentes bajo una metodologia en linea; este nuevo modelo pedagdgico se

apoyaria en el concepto entendido como blended-learning.

METODOLOGIA

Para el presente estudio que es de tipo descriptivo y analitico, los objetivos son:
e Determinar el uso intensivo de TICs
e ldentificar herramientas para la educacion virtual
e Analizar el uso de herramientas de Internet

e Identificar las Herramientas tecnoldgicas que mayor uso tienen en la actualidad

e Determinar las Herramientas para la basqueda y uso de la informacion
En las Facultades de Administracion de las Universidades del Ecuador.
Cuestionario
Para la elaboracion del cuestionario se tomdé como modelo el trabajo de la revista
COMPUTER AND EDUCATION denominado TOWARDS AND EFFICIENT TRAINING
OF UNIVERSITY FACULTY ON ICTs, realizado por Arkaitz, Martinez y Amenebar;
tratado de recopilar la informacién que mas se ajuste a la realidad, se tom6 en cuenta a
Schwarz (1999); y (1997) las recomendaciones de Holt en el disefio de las herramientas para
la recopilacion de datos, asi como las sugerencias dadas por Norman, Friedman, Norman, y
Stevenson (2001) en la creacidn de una encuesta en linea.
Para tener elementos méas precisos en el cuestionario, se revisaron diferentes encuestas y con

un borrador se hizo participe a las autoridades de las universidades para que validen las
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preguntas que se proponian, dando como resultado después de varias reuniones que se debe
identificar a las y los estudiantes en su real conocimiento de TICS y el uso que estos les dan
para el desarrollo de sus aprendizajes, tomando en cuenta que varios estudiantes tienen
conocimiento de las herramientas, pero podrian mejorar en la aplicacion efectiva en el proceso
de ensefianza — aprendizaje. Por esta razon el estudio se centrd en las herramientas que utiliza
el estudiante con los fines educativos tanto dentro y fuera del aula y/ o realizar sus tareas de
investigacion.

Posteriormente, se validd el cuestionario, y dos grupos de expertos supervisaron la
validacion. El primer grupo fue de directores administrativos de la UNMSM Yy la segunda lo
validaron especialistas en la aplicacion de las TIC en la educacién, de la UNMSM. Por otra
parte, un estudio piloto se llevd a cabo con el fin de probar el cuestionario y poder recoger
las opiniones de los estudiantes sobre su validez.

El cuestionario final fue digitalizado en la plataforma ONLINE y en el mismo sistema se
almacenaron todos los datos que los estudiantes Ilenaron, con la gran participacion y ayuda
de los docentes, directores administrativos, decanos y autoridades en toda la logistica.
Muestreo

Se trabajara con el tipo de muestreo probabilistico estratificado. Segin Hernandez (2010)
sefala: “muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se seleccionara una
muestra para cada segmento” (p.180). Este tipo de muestreo probabilistico estratificado nos
servira para tener datos mas exactos de cada estrato y asi también para comparar los
resultados obtenidos entre uno y otro.

Para saber el resultado de la cifra constante, que nos servira para obtener la muestra por
estrato, se tendra que dividir la muestra total (30% de la poblacion como minimo) entre la
poblacién total en basa a la siguiente férmula:

M = n/N Donde: n= Muestra (se lo realizard con el 75%) N= Poblacién
Remplazando tenemos lo siguiente:

906 = Muestra

1209 = Poblacion

Donde 906 / 1209 = a 0.75 (cifra constante a multiplicar en cada estrato).
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Para obtener el tamafio de la muestra en cada estrato, se procedera a dividir la poblacion por
cada tipo de usuario entre la fraccion constante que para nuestro caso es 0.75 y asi
obtendremos el resultado en cada segmento de la poblacion.

A continuacion, la cantidad de usuarios que se tiene en cada segmento de las Facultades de
Administracion de las dos IES en el Ecuador.

Tabla 1. Docentes de las Universidades

Tipo de Usuario Poblacion  Constante  Resultado  Muestra
Estudiantes 807 0.75 605.25 605
ULVR

Estudiantes 402 0.75 301.5 301
UISRAEL

TOTALES 1209 10.75 906.75 906

Para la seleccion de los usuarios a ser entrevistados dentro de cada estrato, se utilizara el
muestreo probabilistico sistematico, Hernandez (2010) también menciona: “este proceso de
seleccién es muy util e implica elegir dentro de una poblacion N un namero de n elementos
a partir de un intervalo K. Este altimo (k) es un intervalo que va a ser determinado por el
tamafio de la poblacion y el tamafio de la muestra” (p. 184). Entonces para la seleccion de
cada usuario a ser encuestado se tendra la siguiente férmula:

K =N/n Donde: n= Muestra N= Poblacion

Remplazando tenemos lo siguiente:

906 = Muestra

1209 = Poblacion

Donde 906 / 1209 = a 0.75 (cifra constante a multiplicar en cada estrato).

Se infiere con el resultado que se entregara la encuesta a 3 de cada 4 personas que pertenecen

a las IES en estudio.

Aplicacion del Cuestionario
La encuesta se la realizd en linea, via Internet, con el objetivo de obtener informacion
inmediatamente después de llenar los formularios y asi evitar el error que se puede cometer

en el ingreso de datos de las encuestas en un programa.
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Para aplicar las encuestas a los estudiantes, se coordind con los departamentos de informética
para que en un laboratorio activen las encuestas en cada computador, de manera que todos
los estudiantes, al salir o ingresar a sus clases, pasaban llenando la encuesta que no duraba
mas alla de 2 minutos, debido a que son preguntas objetivas sobre los usos de la tecnologia
de comunicacion e informacion en su proceso de aprendizaje.

Las fechas que se tomaron las muestras en la UISRAEL de Quito, fue del 27 de octubre al 7
de noviembre y en la ULVR de Guayaquil, se lo hizo desde el 19 de noviembre hasta el 5 de

diciembre de 2014.

Resultados

Se pudo observar que la mayor cantidad de estudiantes se agrupan en edades menores a 20
afios con un 39% de toda la muestra y desciende este porcentaje de manera lineal segun va
avanzando la edad; asi hasta llegar a los grupos de 35 a 39, 40 a 44 y 45 a 49 con tan solo
un 1% del total de la muestra, y mayores a 50 afios ya solo existe 1 estudiante para cada grupo
lo que no existe porcentaje representativo en la presente muestra. VVer en anexos

También se constat6 que el 53% de los encuestados se encuentran en los primeros niveles de
estudio, podria ser debido a que el 40% de los estudiantes son menores a 20 afios; también el
35% se encuentra en los niveles intermedios de la carrera y el 12% se encuentra en los niveles
finales; lo que demuestra el claro descenso en la cantidad de estudiantes que ingresan con los
que estan en los Gltimos niveles, fendmeno que ocurre en todos los paises del mundo. Por
este motivo no se va a tomar en cuenta en los analisis posteriores a los niveles de estudio ya
que no mostro dato relevante y solo se analizara los datos por grupos de edades de los
estudiantes.

Dato interesante es que segun los encuestados en las universidades de estudio existen mas
mujeres estudiando que varones con un 59% para las mujeres, porcentaje alto si comparamos
con Argentina que es de los paises de Latinoamérica con mayor porcentaje de mujeres

estudiando en todo el sistema Universitario que es de 57%.

Revista Semestral del Instituto Tecnoldgico Universitario Rumifiahui 22



Revista Conectividad
Enero-junio 2020 ISSN:2806-5875

pp. 15-43 Correo: revista@ister.edu.ec
Volumen 1, Nimero 1

Cuadro 1: Género del estudiante agrupado por edad

Edad Género
Masculino Femenino Totales
-20 123 33% 227 43% 350 39%
20a 24 125 34% 170 32% 295 33%
25a29 81 22% 92 18% 173 19%
30a34 25 7% 24 5% 49 5%
35a39 6 2% 5 1% 11 1%
40a 44 4 1% 4 1% 8 1%
45 a 49 3 1% 3 1% 6 1%
50a54 1 0% 0 0% 1 0%
55a59 1 0% 0 0% 1 0%
+ 60 0 0% 0 0% 0 0%
Totaless 369 100% 525 100% 894 100%
41% 59% 100%

Posteriormente se analiz6 el género de los estudiantes agrupados por edades y se puede
observar en el cuadro anterior, que en el grupo de menos de 20 afios las mujeres son gran
mayoria con un 65%, frente al 35% de los hombres, para el siguiente grupo de 20 a 24 afios,
disminuyen los porcentajes de mujeres y aumentan los de varones con un 58% para las
mujeres y 42% para los hombres; manteniendo la tendencia con un 53% para las mujeres y
47 % para los hombres en el grupo de 25 a 29 afios. Para el grupo de estudiantes de 30 a 34
afios, ya son mayormente los hombres los que estudian con un 51% frente a las mujeres con
un 49%. Para estudiantes mayores a 35 afios la tendencia se equipara. Sin embargo, hay que
tomar en cuenta que los datos de estudiantes mayores a 35 afios no son relevantes ya que
constituyen entre todos los grupos el 3% de toda la muestra. Pero claramente se puede
analizar que en las nuevas generaciones son los cambios en el ingreso a la universidad
mayoritaria por parte de las mujeres.

Se ha realizado un analisis de varios tipos de herramientas tecnoldgicas que utilizan los

estudiantes para realizar sus actividades dentro del proceso de ensefianza aprendizaje que no
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solo estd dentro del aula, sino que también representa el trabajo fuera de clase y demas
actividades.

Estos recursos que se utilizan estan agrupados por edades de los estudiantes; obteniendo los
siguientes cuadros resultantes:

Herramientas: Equipos electronicos de computacion

Cuadro 2. Uso de equipos electronicos y de computacion

Smart Pizarras
Edad Proyector PC Laptop Tablet Phonas Phablets digitales USB - Otros
2 127 252 196 161 252 5 4 228 10
35.88% 71.19% 55.37% 45.48% 71.19% 1.41% 1.13% 64.41% 2.82%
20224 140 227 177 114 224 5 7 205 5
46.36% 75.17% 58.61% 37.75% 74.17% 1.66% 2.32% 67.88% 1.66%
25229 79 133 114 66 106 3 5 117 6
45.66% 76.88% 65.90% 38.15% 61.27% 1.73% 2.89% 67.63% 3.47%
30a34 18 37 43 26 35 0 3 35 0
36.00% 74.00% 86.00% 52.00% 70.00% 0.00% 6.00% 70.00% 0.00%
3523 5 9 9 6 7 0 0 10 0
45.45% 81.82% 81.82% 54.55% 63.64% 0.00% 0.00% 90.91% 0.00%
40244 5 7 5 3 5 0 0 6 0
62.50% 87.50% 62.50% 37.50% 62.50% 0.00% 0.00% 75.00% 0.00%
45249 3 4 5 3 2 0 1 5 1
a 50.00% 66.67% 83.33% 50.00% 33.33% 0.00% 16.67% 83.33% 16.67%
0 0 1 0 1 0 0 0 0
0234 4.00% 0.00% 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1 1 1 0 1 0 0 1 0
3359 100.00% 100.00% | 100.00% 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%
+6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
e 378 670 551 379 633 13 20 607 22
e 2% 74% 61% 42% 70% 1% 2% 67% 2%
Prom 46% 76% 71% 45% 62% 1% % 74% 1%

En el cuadro 2 referente a los equipos de computacion que utilizan los estudiantes, podemos
observar lo siguiente:

Las herramientas que mayormente se utilizan son la computadora con un 74%, seguido de
los teléfonos inteligentes con un 70% Yy el uso de USB con un 67%. Se puede destacar que
en el uso de Proyectores, es muy bajo por parte de los estudiantes y tan solo los grupos de 40
a 44 y 55 a 59 afios pasan el promedio y los otros grupos estan muy cerca del promedio. En
el uso de la computadora como herramienta los estudiantes de 35 a 39 afios y de 40 a 44 afios
utilizan en un 81.82% y 87.5 %, respectivamente; junto a los estudiantes de 55 a 59 afios

tienen porcentajes superiores al promedio.
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Se puede observar que ya en el uso de la laptop cambian los datos, siendo los grupos entre
30 y 59 afos los que estan superiores al promedio, exceptuando el grupo de 40 a 45 afios y
los otros grupos que no alcanzan el promedio. Verificando asi que los estudiantes mas
jévenes utilizan en menor promedio la laptop en sus actividades de aprendizaje

Para el uso de la Tablet que son herramientas de mayor tecnologia se puede ver que el
porcentaje promedio se reduce drasticamente a un 45.0%, siendo los docentes que estan en
edades de 35 a 39, los de mas alto uso con un 54.55%, y los grupos de menos de 20 afios, 30
a 34 y 45 a 49; estan sobre el promedio. Si bien el Smartphone tiene un porcentaje alto de
utilizacién con 70.0%, mayor que las laptops y los estudiantes de menor dad son los que estan
sobre el promedio en su utilizacion, probablemente porque los estudiantes mas jovenes son
los que més hacen uso de las nuevas tecnologias en todas sus actividades y el aprendizaje es
una de ellas.

Se puede Observar que las Phablets y las pizarras digitales que son instrumentos de mayor
tecnologia son muy poco utilizados con 1.0 % y 2.0% respectivamente y en estas
herramientas hay muchos grupos de estudiantes que ninguno lo utiliza y los porcentajes mas
altos son del grupo que estan entre los 25 y 29 afios que usan en un 1.73% las Phablets y el

2. 83% las pizarras digitales.
Herramientas tecnoldgicas de Educacion virtual

Cuadro 3. Uso sistemas de educacion virtual

Edad Moodle E-ducativa Blackboard Efront Ninguna Otro
-20 33 139 5 4 920 113
9.32% 39.27% 1.41% 1.13% 25.42% 31.92%
20224 35 91 10 5 67 105
11.59% 30.13% 3.31% 1.66% 22.19% 34.77%
25229 23 54 3 1 37 45
13.29% 31.21% 1.73% 0.58% 21.39% 26.01%
302 34 10 17 1 0 7 19
asd 20.00% 34.00% 2.00% 0.00% 14.00% 38.00%
35239 2 3 0 0 3 3
18.18% 27.27% 0.00% 0.00% 27.27% 27.27%
402 44 1 2 0 0 5 1
12.50% 25.00% 0.00% 0.00% 62.50% 12.50%
45 249 1 4 0 0 1 1
16.67% 66.67% 0.00% 0.00% 16.67% 16.67%
Totales 105 311 19 10 211 287
13% 37% 2% 1% 25% 34%
Prom 14.51% 36.22% 1.21% 0.48% 27.06% 26.73%
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En el andlisis del cuadro 3, referente a los sistemas de educacion virtual que utilizan los
estudiantes, podemos observar que existe un bajo porcentaje de estudiantes que utilizan estos
sistemas, siendo una de las principales herramientas en la educacion actual, tan solo el 37%
del total de los estudiantes utiliza el Educativa que es el que mayor uso tiene, seguido por la
plataforma Moodle con 13%, esto probablemente debido a que son los sistemas que se
encuentran instalados en las universidades de estudio Educativa en la ULVR y Moodle en
UISRAEL, siendo la ULVR la que tiene mayor cantidad de estudiantes. Cabe resaltar que,
para la utilizacion, por parte de los estudiantes, de estos sistemas de educacion virtual, se
requiere que los docentes y las universidades tengan procesos de involucramiento y asi
generen las condiciones para el aprovechamiento de estas plataformas por parte de los
estudiantes.

En las plataformas: Moodle y E-ducativa, los estudiantes de mayor edad son los que dan el
uso en un porcentaje muy superior al promedio. Asi: para E-ducativa, los estudiantes de 45
a 49 afios duplican en porcentaje el promedio de uso de la plataforma con un 66.67% Yy tan
solo el grupo de menos de 20 afios puede superar el promedio, pero con un minimo porcentaje,
con 39.27%, sin dejar de mencionar que son la gran cantidad del universo de estudio. Para
Moodle ocurre lo mismo los grupos de estudiantes que estan con porcentajes de uso sobre el
promedio son los que estan entre 30 - 34; 35 — 39 y 45 - 49 afios con un 20%, 18.18% y
16.67% respectivamente.

Los estudiantes que estan en los dos grupos de edades entre 35 y 45 afios tienen porcentajes
mayores al promedio en el NO uso de plataformas de educacion virtual, destacandose los
estudiantes de 40 a 44 afios con el 62.50%

Cabe recalcar que, para ningun cuadro o dato estadistico, se tomo en cuenta los datos de los
estudiantes mayores de 50 afios, ya que son solo 2 estudiantes y no representan ninguna
tendencia y pueden afectar a los datos comparativos por grupos de edades. Sin embargo, para

los resultados generales si se los tomé en cuenta.
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Cuadro 4: Uso de recursos tecnoldgicos de aprendizaje

Edad Bil:fli'otecas Cata'lf)gos Rep'o'sitorios 1SI WEB Otros.
Digitales Online digitales

-20 261 115 35 100 24
73.73% 32.49% 9.89% 28.25% 6.78%

20a 24 221 102 46 76 31
73.18% 33.77% 15.23% 25.17% 10.26%

25a 29 133 62 28 40 12
76.88% 35.84% 16.18% 23.12% 6.94%

30a 34 41 28 9 16 1
82.00% 56.00% 18.00% 32.00% 2.00%

35 a 39 11 8 2 2 0
100.00% 72.73% 18.18% 18.18% 0.00%

40 a 44 5 1 3 1 1
62.50% 12.50% 37.50% 12.50% 12.50%

45 a 49 5 3 1 2 1
83.33% 50.00% 16.67% 33.33% 16.67%

Totales 678 319 124 238 70
74.83% 35.21% 13.69% 26.27% 7.73%
Prom| 78.80% 41.90% 18.81% 24.65% 7.88%

En el anélisis del cuadro 4, referente a las herramientas tecnoldgicas Educativas que utilizan
los estudiantes, podemos observar que la gran mayoria de los estudiantes utiliza las
bibliotecas digitales con el 74.83% del total de la muestra, esto probablemente debido a que
son los sistemas que se encuentran instalados en las universidades de estudio y que ademas,
es una exigencia de los organismos de control de la educacion superior en el Ecuador hacer
un seguimiento anual de su uso por parte de los docentes y estudiantes.

El uso de estas plataformas en los estudiantes mayores a 30 afios, estan sobre el promedio,
destacando el de estudiantes entre 35 y 39 afios que usa el 100% de ellos, los estudiantes
menores a 30 afos estan por debajo del promedio, pero muy cerca del mismo.

El segundo recurso que utilizan los estudiantes son los catalogos digitales, sin que represente
un porcentaje alto tan solo el 35.21% de los estudiantes lo utiliza, pero si podemos destacar
sobre el promedio de uso entre los grupos, los estudiantes de 35 a 39 afios utilizan en un
72.73%, lo cual es alto ya que supera en casi el doble del promedio.

Las otras herramientas tienen un bajo porcentaje; asi el uso de los repositorios de datos un

13.69%, cabe destacar que el grupo comprendido entre 40 y 44 afios, son los que mayormente
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utilizan estos recursos con 37.50%, siendo el doble del promedio del porcentaje por grupos.
De la misma manera se nota un porcentaje bajo del uso de ISI WEB que son utilizados en su
mayoria para ayudarse con las publicaciones con un 24.65%, sin ningn dato que destacar

cuando se los agrupa por edades, todos estan alrededor del promedio.

Herramienta: Recursos de Internet.

Cuadro 5: Utilizacion de herramientas en Internet

Edad M;islitng Blogs |Browser| E-Mail | Wikis \;:1::: - Skype |Hangout|Facebook| Twitter |M g Cor::‘:‘r:?lcia apps Si‘i:::d otros
7 79 249 266 98 20 65 27 145 117 85 52 71 26 13
- 1.98% |22.32%)| 70.34% |75.14%|27.68%| 5.65% |18.36%| 7.63% | 40.96% |33.05%| 24.01% 14.69% |(20.06%| 7.34% | 3.67%
i 12 59 221 235 79 18 52 33 92 96 62 63 73 23 11
mad 3.97% |19.54%| 73.18% |77.81%|26.16%| 5.96% |17.22%| 10.93% | 30.46% |31.79%| 20.53% 20.86% |24.17%| 7.62% | 3.64%
" 6 29 116 137 53 12 29 28 48 53 40 47 45 23 2
2nd 3.47% |16.76%| 67.05% |79.19%|30.64%| 6.94% |16.76%| 16.18% | 27.75% |30.64%| 23.12% 27.17% |26.01%|13.29% | 1.16%
i 6 13 39 42 18 4 15 7 21 15 15 11 15 7 2
sl 12.00% |26.00%| 78.00% |84.00%|36.00%| 8.00% !30.00%| 14.00% | 42.00% |30.00%| 30.00% 22.00% |30.00%| 14.00% | 4.00%
0 3 8 11 6 1 3 3 4 3 5 6 1 4 1
35a39 100.00
0.00% |27.27%| 72.73% % 54.55%| 9.09% |27.27%| 27.27% | 36.36% |27.27%| 45.45% 54.55% |9.09% | 36.36% | 9.09%
i 0 1 4 7 3 0 0 0 3 2 3 1 3 1 0
o 0.00% |12.50%| 50.00% |87.50%|37.50%| 0.00% |0.00% | 0.00% | 37.50% |25.00%| 37.50% 12.50% |37.50%| 12.50% | 0.00%
3 3 3 4 2 1 0 2 2 3 2 0 0 0 0
i 50.00% |50.00%| 50.00% |66.67%|33.33%| 16.67% |0.00% | 33.33% | 33.33% |50.00%| 33.33% 0.00% 0.00% | 0.00% | 0.00%
e 34 188 641 704 | 259 56 164 100 315 289 212 181 208 84 29
3.75% |20.75%| 70.75% |77.70%|28.59%| 6.18% |18.10%| 11.04% | 34.77% |31.90%| 23.40% 19.98% [22.96%| 9.27% | 3.20%
Prom| 10.20% 24.91%| 65.90% |81.47%(35.12%| 7.47% 15.66%| 15.62% | 35.48% |32.54%| 30.56% 21.68% [20.98%| 13.02% | 3.08%

Para el cuadro 5, se puede observar que la herramienta de mayor uso en promedio de todos
los grupos de edades es el correo electronico con un 81.4% y las que menos utilizan son las
pizarras virtuales, con un 7.4%, probablemente porque son herramientas relativamente
nuevas Yy sobre su aprovechamiento depende de la utilidad que estén brindando los docentes
para sus clases virtuales o presenciales.

Uno de los datos interesantes es que una herramienta tan conocida como el Facebook es poco
utilizada con un 34.77%, de todos los estudiantes encuestados, probablemente porque la gran
mayoria lo utiliza para el ocio y no con fines educativos. En general las redes sociales estan
con porcentajes bajos siendo el Twitter con un 31.90%. Messenger con 23.40% y Skype con

18.1%; para que el uso de las redes sociales sea efectivo se requiere la participacion de los
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docentes en la integracién de estas nuevas tecnologias en el desarrollo de sus clases y en el
proceso de ensefianza aprendizaje en si.

Para el correo electrénico el grupo que mayormente lo utiliza es el que est4 entre 35 y 39
afios con un 100%; los grupos mayores de 30 afios son los que pasan el promedio de 81.4%,
en el uso de esta herramienta, los restantes grupos estan por debajo del promedio.

En el uso de pizarras virtuales el grupo de estudiantes entre 45 y 49 afios usa en un 16.67%,
superando con el doble del promedio por grupos que es de 7.47%, probablemente debido a
que en este grupo de edad son la mayoria estudiantes de educacién a distancia y
semipresencial.

Para el uso de APPS, y demas herramientas de educacion virtual, los estudiantes mayores a
30 afos en general superan la media, probablemente como ya se ha mencionado son en su
mayoria estudiantes de educacion virtual.

El uso MAILINGLIST es muy bajo en todos los estudiantes tan solo un 3.75% de toda la
muestra lo utiliza, y donde se concentra la mayor cantidad de estudiantes que es en los
menores a 20 afos, tan solo lo utiliza el 1.98% de todos los estudiantes de ese grupo;
probablemente porque se requiere mayor difusion de los beneficios de la herramienta por
parte de los docentes ya que facilita mucho la comunicacién entre grupos de estudiantes y

los docentes.
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Herramientas: Programas

Cuadro 6: Uso de Programas

Prog | Prog | Prog
Edad | Word I::?';r B;sa::: Excel | SPSS Dli’sr:go Disefio| video | PDF R:::g d :::5
WEB | edit | edit
315 299 33 249 13 30 32 30 158 44 15 4 7
88.98% |84.46%| 9.32% |70.34%| 3.67% | 8.47% | 9.04% | 8.47% |44.63%|12.43%| 4.24% | 1.13% | 1.98%
270 248 41 244 13 37 32 43 154 53 28 5 7
89.40% |82.12%|13.58%80.79%| 4.30% (12.25%|10.60%|14.24%|50.99%|17.55%| 9.27% | 1.66% | 2.32%
153 136 33 143 8 17 19 23 92 28 16 2 5
88.44% |78.61%|19.08%|82.66%| 4.62% | 9.83% |10.98%|13.29%|53.18%|16.18%| 9.25% | 1.16% | 2.89%
47 42 13 45 4 7 6 2 28 6 3 0 3
94.00% |84.00%|26.00%|90.00%| 8.00% |14.00%|12.00%| 4.00% |56.00%|12.00%| 6.00% | 0.00% | 6.00%
11 11 6 10 1 2 3 3 9 2 0 0 1
35a39 100.00
100.00% % 54.55%(90.91%| 9.09% (18.18%|27.27%|27.27%|81.82%|18.18%| 0.00% | 0.00% | 9.09%
8 7 1 7 0 1 1 0 4 1 0 0 0
100.00% |87.50%|12.50%|87.50%| 0.00% |12.50%|12.50%| 0.00% |50.00%|12.50%| 0.00% | 0.00% | 0.00%
6 6 0 6 0 0 0 2 4 0 1 0 1
45249 100.00% 10;00 0.00% 10;00 0.00% | 0.00% | 0.00% |33.33%|66.67%| 0.00% | 16.67% | 0.00% |16.67%
812 751 127 704 39 94 94 103 450 134 63 11 24
89.62% |82.89%14.02%|77.70%| 4.30% |10.38%|10.38%|11.37%|49.67%|14.79%| 6.95% | 1.21% | 2.65%

Prom| 94.40% |88.10%|19.29%)86.03%| 5.94% [10.75%)|11.77%|14.37%|57.61%)|12.69%| 9.08% | 0.56% | 5.56%

Lattes | Otro

-2

20a24

25a2

30a34

40a44

Totales|

En el cuadro 6 podemos observar que casi en su totalidad utilizan el Word como herramienta
de trabajo con un 89.6%, seguidos de POWER POINT y Excel, con un 82.89% y 77.7%,
respectivamente, lo que significa que el uso de herramientas de escritorio de Microsoft sigue
dominando al momento de ser utilizadas para fines educativos. Con bajisimo porcentaje de
uso tenemos a LaTeX con un 1.21%, probablemente porque es una herramienta relativamente
nueva, lo que si podemos destacar es que la herramienta SPSS, muy utilizada en todo tipo de
investigaciones y analisis, es poco utilizada con un 4.3% de todos los estudiantes.

En las herramientas como WORD, todos los grupos mayores a 30 afios, estan con porcentajes
mayores al promedio de 94.4%, destacando los grupos mayores a 35 afios que tienen el 100%
de estudiantes que lo utilizan; y los grupos menores a 30 afios son los tienen porcentajes de
uso inferiores al promedio; probablemente porque los estudiantes mas jovenes cada vez
utilizan mayormente las herramientas ONLINE dejando a un lado las herramientas de
escritorio tradicionales. Con el Uso de EXCEL y POWER POINT ocurre el mismo efecto,
con la diferencia que sobre el promedio estan los estudiantes mayores a 35afios para el caso
de POWER POINT.

Otro dato que Ilama la atencion es el uso de programas de administracion de proyectos ya
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que solo el 6.95% de los estudiantes encuestados lo utiliza, siendo una herramienta

fundamental en el estudio en la actualidad y tan solo el grupo que supera el promedio con

porcentaje considerable es el de estudiantes entre 45 a 49 afios con un 16.67% y los
estudiantes que tienen el méas bajo promedio son justamente los estudiantes mas jovenes de
menos de 20 afios con tan solo el 4.24%, siendo una herramienta que se la puede usar
ONLINE o en las maquinas y hasta como apps en los celulares. Los grupos restantes estan

con porcentajes muy cercanos al promedio.

PROPUESTA

La propuesta para establecer buenas précticas en el uso de TICS en los estudiantes de las
Universidades de Ecuador, permite definir las competencias principales que debe adquirir el
estudiante, en el manejo de herramientas que a continuacion se describen:

A) Equipos de computacion: Se debe necesariamente poseer un equipo electrénico que
permita la funcionalidad adecuada de paquetes de oficina como: Procesadores de
Texto, Presentaciones, y Hojas de calculo; Este dispositivo debe tener necesariamente
un conector de USB. Puede ser un equipo estatico o mévil y no importa el tamafio del
mismo.

Otro de los equipos tecnolégicos que el estudiante debe tener la competencia para
utilizar son las pizarras digitales, para administrar una adecuada interactividad entre
el docente y los estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

La Universidad debe preocuparse por tener aulas con pizarras digitales, asi como un
equipo de computacidn con las caracteristicas antes mencionadas y que se permita el
uso de estos a los docentes, para que puedan ser utilizados en todas sus horas de clase
y asi apoyar a los estudiantes en el manejo adecuado y constante de todos los equipos
de computacion

B) Educacion Virtual: El estudiante debe manejar al menos DOS plataformas de
educacion virtual, una debe ser necesariamente el Moodle, debido a que es la
plataforma mas utilizada en el mundo, ademas de tener las competencias para utilizar
alguna otra plataforma que no sea de cddigo libre y/o abierto como es el caso de E-
ducativa o cualquier otra que la universidad posea. La utilizacion de estas plataformas
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C)

D)

educativas virtuales, es para todos los estudiantes de las diferentes modalidades, tanto

para presencial, semipresencial y a distancia, ya que es una ayuda fundamental en la
gestion del conocimiento.

Estas competencias deben estar alineadas a la utilizacion de varios recursos que
permita una educacion virtual adecuada como, por ejemplo, subir archivos, presentar
videos, utilizacion de foros, de chat, de video conferencia, wikis, entre otros.

El estudiante debe estar capacitado para usarlo durante todo el periodo educativo, lo
que le permitira trabajar con la colaboracion de varios estudiantes de su entorno y
externos también.

La universidad por su parte tiene la responsabilidad de tener un entorno educativo
virtual, que permita la excelencia académica y el buen servicio hacia sus estudiantes
y docentes de todas las carreras, facultades y escuelas sin restriccion.

Recursos Educativos: El estudiante debe utilizar Bases de Datos todo el tiempo, asi
como los repositorios de datos, para que sus investigaciones estén alineadas a las
realidades nacionales y del mundo. El uso de las Bases de Datos dependera de los
temas de investigacion, pero no puede ser menos de 2 horas a la semana.

Por parte de la Universidad se debe garantizar que posea al menos unas 3 bases de
datos y sea de libre acceso para estudiantes y docentes de toda la universidad desde
cualquier lugar, y no solo con acceso desde las instalaciones de la universidad. Para
el caso de los repositorios digitales debe tener todos los papers, investigaciones, tesis
y documentacion que genere la universidad, con acceso libre para toda su comunidad.
Herramientas ONLINE: Los estudiantes deben utilizar las redes sociales para fines
educativos, por la tendencia y porque es donde suceden las cosas, al menos 4 tipos de
redes deben manejarlo con competencias adecuadas, entre las principales:
profesionales, de video conferencia, de comunicacién instantanea, de manejo de
grupos.

El manejo y administracion del correo electronico es esencial y deben tener la
competencia de administrarlos adecuadamente todos los estudiantes, ademas que este
correo debe ser institucional y no pueden manejar correos personales para los fines

académicos.
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Las Wikis, son herramientas colaborativas en las que deben participar los docentes
junto con sus estudiantes, asi como tener al menos una aplicacion educativa en su
teléfono que le permite mejorar sus competencias.

Por parte de la Universidad debe necesariamente proveer de un correo electronico
institucional a cada estudiante de la institucion y proveer espacio en la Nube para
publicar todas sus investigaciones, asi como los trabajos mas destacados; asi como
permitir el libre uso de las redes para los estudiantes.

E) Programas: Para el estudiante es esencial que todos tenga las competencias de
manejar los programas que han sido descritos en los equipos de computacion, pero
también deben empezar a manejar estos mismos programas en la nube, debido a que
la tendencia es tener los procesadores de texto, presentaciones, hojas de célculo y pdf
en internet y desde cualquier dispositivo poder administrarlos.

Los estudiantes deben tener la competencia para manejar el SPSS, que es una
herramienta fundamental para las investigaciones y actualmente se tiene un bajo
porcentaje de uso. Por otro lado, el programa de proyectos es fundamental, en especial
los que se encuentran realizando algin proyecto, tesis o investigacion.

La Universidad por su parte debe poseer las licencias y la facilidad para que todos los
estudiantes puedan utilizar estos programas ya sea en el escritorio 0 en la nube,
garantizando que puedan trabajar en estos programas en cualquier momento y desde

cualquier lugar.

Estas recomendaciones deben considerarse en los procesos de capacitacion inicial que dan
las instituciones de educacion superior antes de iniciar el proceso admision de estudiantes y
también continuar con el desarrollo de estas competencias durante todo el tiempo que el

estudiante permanece en la Universidad.

CONCLUSIONES

Los mayores porcentajes de estudiantes se agrupan entre los menores a 20 afios y desciende
la cantidad de estudiantes segun va avanzando la edad; siendo también la mayor cantidad de
estudiantes de los niveles inferiores. Se pudo determinar que existen mas mujeres estudiando

que varones con una realidad muy parecida a Argentina que es de los paises de Latinoamérica
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con mayor porcentaje de mujeres estudiando en todo el sistema Universitario. También se
pudo detectar que el porcentaje mayoritario de mujeres va disminuyendo conforme avanza
la edad de estudiantes; asi, en los grupos de estudiantes mas adultos, son mas varones los que
estudian.

Se puede observar que las herramientas que mayormente se utilizan son la computadora,
seguido de los teléfonos inteligentes, inclusive superando al uso de laptops y el uso de
Proyectores, es muy bajo por parte de los estudiantes; el uso de las laptops va aumentando
segun aumenta la edad de los estudiantes; y las pizarras digitales y tabletas y Phablets ya
tienen un poco uso por parte de los estudiantes.

En los sistemas de educacion virtual que utilizan los estudiantes, podemos observar que existe
un bajo porcentaje de uso. Cabe resaltar que, para la utilizacion de estos sistemas de
educacién virtual, se requiere una participacion activa e inclusiva por parte de los docentes y
de las universidades. Solo los estudiantes de mayor edad son los que mas utilizan estas
plataformas en sus respectivas universidades

La gran mayoria de los estudiantes utiliza las bibliotecas digitales, probablemente debido a
que es una exigencia de los organismos de control de la educacion superior en el Ecuador
hacia las universidades; siendo los estudiantes mas adultos los que mayormente lo utilizan;
el restante de herramientas casi no los utilizan los estudiantes, probablemente porque los
docentes no hacen participe en su proceso de ensefianza al uso de estas herramientas como
catélogos digitales, repositorio de datos o ISIWEB.

Como herramienta de internet con mayor uso en promedio es el correo electronico, sin
embargo, una herramienta tan conocida como el Facebook es poco utilizada, probablemente
porque la gran mayoria lo utiliza para el ocio y no con fines educativos y las otras
herramientas como las pizarras virtuales, MAILING LIST, APPS, entre otras, solo los
estudiantes mayores superan el promedio, probablemente por son en su mayoria estudiantes
de educacion virtual.

Para el uso de programas especificos, casi en su totalidad utilizan el Word, seguidos de
POWER POINT y Excel. Los programas como WORD son utilizados en su totalidad por los

estudiantes mayores de 30 afios, y los estudiantes mas jovenes ya estan utilizando
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herramientas de oficina ONLINE. Con bajisimo porcentaje se tiene el uso de LaTeX,
probablemente porque es una herramienta relativamente nueva, el uso de SPSS, y Programas
de proyectos, muy utilizados en todo tipo de proyectos, investigaciones, analisis y en el
proceso de ensefianza aprendizaje en si, es poco utilizada por parte de los estudiantes.

Anexos

Cuestionario aplicado
DATOS DEMOGRAFICOS

e Edad: [ ]
e Género:
e Docentes (Tiempo Parcial, Medio Tiempo y Tiempo Completo): TP, MT, TC

CUESTIONARIO: El siguiente cuestionario se refiere a los materiales y recursos TIC'S que
utilizan los docentes y estudiantes en las Actividades Generales de la ensefianza- aprendizaje
(Recibir y emitir clase, preparacion de clase, preparacion de tarea, entre otros)

Equipos de computacion y comunicacién (Uso)

Proyector
Computadora
Tablets
Teléfonos inteligentes (Smartphone) I
Phablets

Pizarras digitales

Memorias USB / pen drives

OO0

O oo

Plataformas tecnologicas que use su facultad

Moodle,

E-ducativa

Ninguna

Otros (especifique cual)

0 odgd

Herramientas de Internet

Mailing list (listas de interés)
Blogs

Navegadores de Internet
Correo electronico

oooo
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Wikis

Skype

Pizarras virtuales
Hangouts
Facebook
Messenger

Twitter

Video conferencia
Aplicaciones para teléfonos y tablets
SecondL.ife

Otros (Especifique)

000 oooooood

Herramientas Tecnoldgicas

Procesadores de textos (Word)
Programas para presentaciones
Programas de Base de Datos
Programas de Hojas de calculo
Programas de estadisticas SPSS
Programas de disefio grafico (Adobe llustrator, entre otros) [
Programas de disefio web O

Programas de edicion de video O

Creacion de paginas PDF O

Programas de reproduccién de DVD, blue ray etc.

Lattes O

Programas de administracion de proyectos [

Otros (Especifique) O

ooooo

Recursos de informacién

e Bases de datos O
e Catélogos online O
e Repositorio de Datos digitales O
e ISI WEB Bases de datos de conocimiento [
e Otros (Especifique) O
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Cantidad de estudiantes por edades

ISSN:2806-5875
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Respuesta Grafico Porcentaje Total
Menor a 20 afios l 39% 354
De20a24afios [ 33% 302
De25a29afios [ 19% 173
De 30a 34 afios 6% 50
De35a39afios | 1% 11
Ded0addafios |} 1% 8
De45a49afios | 1% 6
De50as4afios |} 0% 1
De55a59afios | 0% 1
Miamero de Contestaciones 906
Tabla de estudiantes segun el nivel de estudio
Respuesta Porcentaje Total
Basico (1 a 4 semestre) 53% 483
Intermedio (5 a 8 semestre) 35% 313
Avanzado (9 y 10 semestre) 12% 110
Namero de Contestaciones 906

Gréfico Referente al Porcentaje de mujeres estudiando en el sistema Universitario de

Argentina

La distribucion de los estudiantes segun género, para el total del sistema

universitario:

SR RERRRRY:

Tabla de estudiantes por género

Respuesta Porcentaje Total
Masculino 41% 369
Femenino 59% 525

Iimem de Contestaciones 204
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Tabla equipos de computacion

Equipos de computacién
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Respuesta Grafico Porcentaje Total
Proyector 42% 378
Computador _ 74% 670
Laptop | 61% 551
Tablet 42% 379
Teléfonos inteligentes _ 70% 633
Phablets [ 1% 13
Pizarras digitales 2% 20
USBE - Memorias - Pendrive _ 67% 607
Otro. Por favor especifigue... 2% 22
Mamero de Contestaciones 904

Tabla sistemas de educacién virtual

Cual de los siguientes Sistemas de Educacién Virtual se utiliza en su Facultad o Carrera

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Maoodle 13% 105
E-ducativa n 37% 311
Blackboard I 2% 19

Efront 1% 10

Ninguna B 25% 211
Otro. Por favor especifique... - 34% 287
| Namero de Contestaciones 837

Tabla herramientas de Internet

Cual de los siguientes Herramientas de Internet son las que utiliza con mayor frecuencia

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Mailing list (listas de interés) 4% 34
Blogs [ 21% 188
Mavegadores de Internet - 72% 641
Correo Electrénico 79% 704
Wikis B 29% 259
Pizarras Virtuales - 6% 56
Skype 18% 164
Hangout B 11% 100
Facebook 35% 315
Twitter 32% 289
Messenger [ 24% 212
Video Conferencia - 20% 181
Aplicaciones especificas para Teléfonc 23% 208
Second Life . 9% B4
Otros. Especifique por favor... B 3% 29
MNamero de Contestaciones 806
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Tabla de herramientas tecnoldgicas

Cual de los siguientes Herramientas Tecnoldgicas son las que utiliza con mayor frecuencia

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Procesadores de Texto (WORD) 90% 812
Programas para presentaciones {POW_ B3% 751
Programas para el uso de Base de Datc. 14% 127
Programas de Hojas de célculo (EXCEL) 78% 704
Programas Estadisticos (SPSS) B 4% 39
|Programas de Diserio Grafico {Ilustrat(- 10% 94
Programas de Disefio WEB 10% 94
Programas de edicion de video - 11% 103
Programas de edicion de PDF 50% 450
Programas de reproduccion de DVD, B 15% 134
Programas de Administracion de Proyn. 7% 63
Latex [ 1% 1
Otros. Especifique por favor... 3% 24
Mimero de Contestaciones 900

Tabla de Recursos tecnoldgicos

Cudl de los siguientes son los Recursos que mas utiliza para obtener informacion

Respuesta Grafico Porcentaje Total
Bibliotecas Digitales (scopus, scielo, p T7% 678
Catélogos Online [ 36% 319
Repositorios digitales de contenido [ 14% 124
|ISI WEE (Base de Datos de conocimien 27% 238
Otros. Especifique por favor... . 8% 70
Nimero de Contestaciones 880
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Tabla Nivel de estudio — edad
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idsico (1 a4 semestrerrmedio (5 a 8 semesinzado (9 y 10 semes! Totales
~ 278 58% 76 24% 0 0% 354 39%
Menor a 20 anos o -
79% 21% 0% 100%
2 113 23% 153 49% 36 33% 302 33%
De 20 a 24 anos i i )
37% 51% 12% 100%
ne 71 15% 62 20% 40 36% 173 19%
De 25 a 29 anos i - .
41% 36% 23% 100%
ne 15 3% 15 5% 20 18% 50 6%
De 30 a 34 anos i ) )
30% 30% 40% 100%
ne 4 1% 4 1% 3 3% 11 1%
De 35 a 39 anos i i .
36% 36% 27% 100%
- 2 0% 2 1% 4 4% 8 1%
De 40 a 44 anos i i )
25% 25% 50% 100%
ne 0 0% 1 0% 5 5% 6 1%
De 45 a 49 anos . , .
0% 17% 83% 100%
ne 0 0% 0 0% 1 1% 1 0%
De 50 a 54 anos ) )
0% 0% 100% 100%
ne 0 0% 0 0% 1| 1% 1 0%
De 55a 59 anos . ) ~
0% 0% 100% 100%
ne 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Mas de 60 afnos ) ) )
0% 0% 0% 0%
B Totales 433 100% 313 100% 110 100% 906 100%
8 53% 35% 12% 100%
. .,
Tabla equipos de computacion — edad
Lual ae 105 EqUIpDS 08 Y €O
Edad
Proyector Computador Laptop Tablet =1&fonos inteligentt Phablets Pizarras digitales 3 - Memorias - Pendi. Por favor especifig Totales
20 127 34% 252 38% 196 36% 161 42% 252 40% 5 38% 4 20% 228 38% 10 45% 1235 38%
10% 20% 16% 13% 20% 0% 0% 18% 1% 100%
203 24 140 3% 227 34% 177 32% 114 30% 224 35% 5 38% 7 35% 205 34% 5 23% 1104 34%
13% 21% 16% 10% 20% 0% 1% 19% 0% 100%
25 3 29) 79 21% 133 20% 114 21% 66 17% 106 17% 3 23% 5 25% 117 19% 6 7% 629 19%
13% 21% 18% 10% 17% 0% 1% 19% 1% 100%
30334 18 5% 37 6% 43 8% 26 7% 35 6% 1] 0% 3 15% 35 6% 0 0% 197 6%
9% 19% 22% 13% 18% 0% 2% 18% 0% 100%
35439 5 1% 9 1% 9 2% 6 2% 7 1% 1] 0% 0 0% 10 2% 0 0% 46 1%
11% 20% 20% 13% 15% 0% 0% 22% 0% 100%
20844 5 1% 7 1% 5 1% 3 1% 5 1% 1] 0% 0 0% 6 1% 0 0% 31 1%
16% 23% 16% 10% 16% 0% 0% 19% 0% 100%
3 1% 4 1% 5 1% 3 1% 2 0% 0 0% 1 5% 5 1% 1 5% 24 1%
45 3 49|
12% 17% 21% 12% 8% 0% 4% 21% 4% 100%
50as4 0 0% 1] 0% 1 0% 0 0% 1 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 0%
0% 0% 50% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 100%
55259 1 0% 1 0% 1 0% 0 0% 1 0% 1] 0% 0 0% 1 0% 0 0% 5 0%
20% 20% 20% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 100%
0 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1] 0% 0 0% 0 0% 0 0% o 0%
60 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 378 100% 670 100% 551 100% 379 100% 633 100% 13 100% 20 100% 607 100% 22 100% 3273 100%
12% 20% 17% 12% 19% 0% 1% 19% 1% 100%
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Tabla educacion virtual — edad

Menor a 20 afios

De 20 5 24 afios

De 255 29 afios

De 30 5 34 afios

De 35 & 39 afios

De 40 5 44 afios

De 45 5 49 afios

De 50 & 54 afios

De 55 & 59 afios

Mas de 60 afios

Totales

ISSN:2806-5875
Correo: revista@ister.edu.ec

Moodle E-ducativa Blackboard Efront Ninguna 1. Por favor especifig Totales

33 31% 139 45% 5 26% 4 40% 90 43% 113 39% 384 41%
9% 36% 1% 1% 23% 29% 100%

35 33% 91 29% 10 53% 5 50% 67 32% 105 37% 313 33%
11% 29% 3% 2% 21% 34% 100%

23 22% 54 17% 3 16% 1 10% 37 18% 45 16% 163 17%
14% 33% 2% 1% 23% 28% 100%

10 10% 17 5% 1 5% ] 0% 7 3% 19 7% 54 6%
19% 31% 2% 0% 13% 35% 100%

2 2% 3 1% 1] 0% ] 0% 3 1% 3 1% 11 1%
18% 27% 0% 0% 27% 27% 100%

1 1% 2 1% 0 0% ] 0% 5 2% 1 0% 9 1%
11% 22% 0% 0% 56% 11% 100%

1 1% 4 1% 1] 0% ] 0% 1 0% 1 0% 7 1%
14% 57% 0% 0% 14% 14% 100%

0 0% 0 0% 0 0% ] 0% 1 0% ] 0% 1 0%
0% 0% 0% 0% 100% 0% 100%

] 0% 1 0% 1] 0% ] 0% o 0% ] 0% 1 0%
0% 100% 0% 0% 0% 0% 100%

0 0% 0 0% 0 0% ] 0% o 0% ] 0% o 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

105 100% 311 100% 19 100% 10 100% 211 100% 287 100% 943 100%
11% 33% 2% 1% 22% 30% 100%

Tabla — Herramientas de Internet — edad

e UE U3 SIS AT W N Sy,

ling s fistas de inte Blogs  wenadores de Interr Comea Electrérico ks Pizarras Virtusles Shype Hangout Facsbook Tuiter Messenger  Video Conferenciaspecificaspars Telé  Second Life
1or s 20 sfios T TH E 23 20 [ s z Fr% s &b m 23 a5 3 LFx n 23 26 Fi
o B T X iy i e 2 L kX iy
20224 s 13 o &l i B e 52 Ry o] 3% Erd iy ] AT B2 2 B3 Lo LE] 5% 23 ity
[ Pt Z E2e Ju & I ;24 Lxe Zu
25229 a0s B ke 53 12 23 s il ey 48 f23 53 s 40 foice 47 i 23 ST
= & ey & E=3 o & & s s
3053 sfios B By T 4 L3 & T pal 4 15 B Pt 7 &
Ny g% 2 b 3% b P 4 5% Ny
35239 s o a% G 25 1 3 2 3 I 4 " 3 = 5 e G Ny 4 ;x4
& b i 5 5 b 5 & o s
4044 sfi0s i} ey 3 B i} i} & i} fros 3 e 2 B 3 e 1 o 8 e 1 e
& i & & e i s iz L b &
45 549 sfios 3 % z = 1 ] ax 2 o 2 " 3 = 2 " o ax o o o 4
wy g% & a8 ax & s & a% au
50254 afi0s 0 au o o 0 o & 0 o 0 24 o o 0 g o & 0 o 0 24
& gz & a% au & gz 24 au &
55 453 w0 0 & [ & 0 [ & 0 & 0 & [ & 0 s 1 o 0 & 0 &
& & & iz &% & & 22 S5 &% &
L de 60 afos o a% o a% o o au 0 a% o au o a% o a% o ax 0 a% o au
& g & a% au o g au a% au &
Totales 34 005 253  #8x 56 164 gz W00 Mg 315 0w 288 Mew 212 w81 gk 208 Mgw 84 %
= & 2% Fx Jx b4 &x % 5z &% 2%
Tabla programas — edad
sadores de Tenta [ba (Fs para el uso de Bas s de Hojas de célousmas Estadisticas isei icién dt reproduccién de 0'de Administracién Laten s E

1220 afios|

11224 afios

5223 afios

12 34 afios

3233 afos

0244 afios

3243 afios

01254 afios

5559 afios

de 60 afios

Totales
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Tabla Recursos educativos — edad

Bibliotecas Catdlogos Repositorios 1S1 WEB Otros. Totales
s 261 38% 115 36% 35 28% 100 42% 24 34% 535 37%
Menor a 20 anos - ~ _ ~ .
49% 21% 7% 19% 4% 100%
e 221 33% 102 32% 46 37% 76 32% 31 44% 476 33%
De 20 a 24 anos
46% 21% 10% 16% 7% 100%
ne 123 20% 62 19% 28 23% 40 17% 12 17% 275 19%
De 25 a 29 anos N N - ~ R
48% 23% 10% 15% 4% 100%
De 30 a 34 afios 4% 6% 2? 9% 9 7% ll? 72 l 1% a5 7%
43% 29% 9% 17% 1% 100%
11 L:) L} L} a L) L7
De 35 a 39 afios l% 2% 8’ 3% 2 2% % 1% D 0% 23 2%
48% 35% 9% 9% 0% 100%
o, 4 0 0 g 0, - [ 0
De 40 3 44 affos 3 1% 1 0% 3 2% 1 0% 1 1% 11 1%
45% 9% 27% 9% 9% 100%
g, 1) 9 [/ a, 9 1) [
De 45 2 49 afios 5’ 1% 3’ 1% l 1% 2’ 1% l 1% 12 1%
42% 25% 8% 17% 8% 100%
1 0, [ [ [] [ 0
De 50 3 54 afios L’ 0% D 0% D 0% D 0% D 0% 1 0%
100% 0% 0% 0% 0% 100%
L L L 4 L L) 0
De 55 a 59 afios D 0% D 0% D 0% 1 ) 0% D 0% 1 0%
0% 0% 0% 100% 0% 100%
Lo L L L) L) 0
Mas de 60 afios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Totales 678 100% 319 100% 124 100% 238 100% 70 100% 1429 100%
47% 22% 9% 17% 5% 100%
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